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Nota introdutoria

A Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 37/2021, de 6 de abril, aprovou a Estratégia Nacional
Anticorrupgdo 2020-2024, que foi concretizada com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9
de dezembro. Este diploma criou o Mecanismo Nacional Anticorrup¢dao (MENAC), aprovou o Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcdo (RGPC) e alterou o regime juridico da atividade de inspecdo da
administracdo direta e indireta do Estado, conforme previsto no Decreto-Lei n.2 276/2007, de 31 de
julho.

Neste contexto, as entidades abrangidas pelo RGPC devem adotar e implementar um programa de
cumprimento normativo que inclua, entre outras medidas, um Plano de Prevencdao de Riscos de
Corrupcao e InfracGes Conexas (adiante designado “PPR” ou “Plano”), um cddigo de ética e conduta,
um canal de denuncias e um plano de formacdo, com medidas especificas adaptadas a entidades do
setor publico e privado.

O presente Plano foi elaborado com o objetivo de cumprir as obrigacdes previstas no RGPC, em
particular no seu artigo 6.2, promovendo simultaneamente uma cultura de integridade e transparéncia,
valores pelos quais a Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa (FFUL) se pauta.

O PPR resulta de uma analise extensiva da organizacdo da FFUL, na qual foram identificados os riscos
em cada drea de atividade, assim como definidas as respetivas medidas preventivas e corretivas para
mitigar esses riscos. A implementacdo deste Plano visa reforcar o compromisso da instituicio com a
prevenc¢ao e mitigacao de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Sao estabelecidos como objetivos fundamentais do PPR:

1. Identificar, analisar e classificar os riscos associados a atos de corrupgao e infragdes conexas,
assegurando uma resposta firme e rigorosa a quaisquer suspeitas relacionadas com este tipo de
crimes.

2. Desenvolver atividades de controlo e mitigagdo dos riscos identificados, incluindo a
implementacdo de medidas preventivas e corretivas que reduzam a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos mesmos.

3. Aumentar a consciencializacdo e a formacdo dos colaboradores, promovendo boas praticas e
comportamentos éticos.

4. Monitorizar e atualizar periodicamente o PPR, garantindo a sua adequacdo em funcdo de
alterag¢des organizacionais ou do contexto regulamentar.

Com a implementac¢ao do presente Plano, a FFUL reafirma o seu compromisso com os mais elevados
padroes de ética, integridade e transparéncia, contribuindo ativamente para a prevengdo da corrup¢ao
e a promocdo de uma gestdo responsavel e sustentavel.
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Faculdade de Farmaécia | ULisboa

Caracterizacao

A Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa (FFUL) é uma pessoa coletiva de direito publico com
personalidade juridica, integrada na Universidade de Lisboa, que goza de autonomia estatutdria,
cientifica, pedagdgica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial. E uma instituicio ensino
superior orientada para o ensino e a investigagdo em Ciéncias Farmacéuticas. O sistema de
ensino/aprendizagem é apoiado em investigacdo cientifica multidisciplinar e translacional e em ligagGes
ao meio profissional, empresarial e a sociedade, incluindo as pessoas com e sem doenca.

Missao, Visao e Valores

MISSAO VISAO
Promover a Pretende ser
formacao em uma instituicao
competéncias académica na
profissionais de linha da frente
espectro largo, na geracao
dentro da érea de novo
das ciéncias conhecimento
farmacéuticas, e inovacao
ajustando a nas areas da
evolucéo cientifica Educacéo,
e exigéncias Prética
da Sociedade, profissional
desenvolvendo e Ciéncia e
e formando Tecnologias
capacidades Farmacéuticas,
de lideranca e com impacto na
empreendedorismo Salide local e
nas areas da global.
Educacéo, Prética

profissional

e Ciéncia e

Tecnologias

farmacéuticas.

VALORES
Exceléncia e Inovacao

Diversidade, Inclusa@o e Respeito
Colaborac#o e Crescimento Profissional

Integridade, Confianca e Honestidade

6|18



Estrutura Organizacional

(de acordo com os novos estatutos)

Area
Académica

Nucleo de Estudos
Pas-Graduados

Universidade de Lisboa l

Fiscal Unico

Conselho Cientifico l

Conselho Pedagogico l

Conselho de Gestao l

Conselho de Escola l

- Diretor

Conselho Estratégico

l T Conselho Consultivo

Subdiretores
Conselho de Coordenacao
das Subunidades
Organicas

ORGAOS DE GOVERNO

ORGAOS CONSULTIVOS

Administrador l

Unidades de Servigcos
Técnicos e de Gestao

Area de Apoio
a Investigagao
e Desenvolvimento
Cientifico

Area de Recursos Area de Recursos
Humanos Financeiros
e Apoio a Gestdo e Patriménio

Nucleo de Gestao Niicleo de Nricleo de
de Recursos Contabilidade Gestao de Projetos
Humanos
) Nucleo de
Nf'dfo de N Compras e
Apoio a Gestao Aprovisionamento

Unidades de Prestacao

SUBUNIDADES ORGANICAS

Unidades de

Departamentos .
Investigacao

de Servicos l

Area de | )
Sustentabilidade, Area de_ Tecnologias
Gestdo do Edificado e Sistemas
de Informacao

e Equipamentos

Nicleo de -
Gest3o do Edificado I Centro de Documfntagao
e Informacao

Unidade de
Coordenacao do
Planeamento, Avaliacdo
e Garantia da Qualidade

Unidade de
Coordenacao das
Relacbes Externas

e Comunicagao

Unidade de
Coordenacao
da Formagao

ao Longo da Vida
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Conceitos e metodologias

Conceito de Conflito de Interesses

A Recomendagdo n.2 3/2020 do CPC incentiva as entidades publicas a adotarem mecanismos eficazes
para o acompanhamento e gestdo de conflitos de interesses, assegurando a sua ampla divulgacao e
indicando as consequéncias legais aplicaveis. Conforme descrito no Anexo da referida Recomendagao,
um conflito de interesses no setor publico é definido como qualquer situacdo em que um agente publico,
no desempenho ou em virtude das suas fungbes, é chamado a tomar decisGes ou interagir com
procedimentos administrativos que possam envolver, direta ou indiretamente, interesses proprios ou
de terceiros. Essas situacdes tém o potencial de comprometer a imparcialidade e o rigor das decisdes
administrativas, ou mesmo levantar duvidas sobre a isencdo exigida no exercicio de funcdes publicas.

O CPC observa ainda que “podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagdes que
envolvam trabalhadores que deixaram o cargo publico para assumirem func¢des privadas, como
trabalhadores, consultores ou outras, porque participaram direta ou indiretamente em decisGes que
envolveram a entidade privada na qual ingressaram, ou tiveram acesso a informacao privilegiada com
interesse para essa entidade privada ou, também, porque podem ainda ter influéncia na entidade
publica onde exerceram fungdes, através de ex-colaboradores”.

Conceito de Corrupcao e Infracdes Conexas (CIC)

(apresentada no artigo 3.2 do Anexo ao Decreto--Lei n.2 109-E/2021, de 09 de dezembro, no qual se
estabelece o Regime Geral da Prevencdo da Corrupgao):

“... entende-se por corrupc¢ao e infracdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdcio, concussao, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15
de marco, na sua redacdo atual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redagdo atual, no Cédigo de
Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de novembro, na Lei n.2 50/2007, de 31 de
agosto, na sua redacdo atual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de abril, na sua redacdo atual, e no Decreto-Lei

n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacdo atual.”

Metodologia de identificacao e avaliacao de risco

O nivel de risco resulta da avaliacdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos avaliados segundo uma
escala de risco (reduzido, moderado e elevado), em funcdo do grau de probabilidade de ocorréncia e da
gravidade do risco, tendo por base a regulamentacdao em vigor, e classificados por nivel de significancia.
Foram, ainda, definidas as medidas a adotar para a prevengao da ocorréncia e/ou reducdo da gravidade
das situacdes identificadas de acordo com a sua avaliacao e classificacdo e identificados os respetivos
responsaveis.
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Critérios de avaliagao do risco

Probabilidade

Baixa probabilidade de ocorréncia; hipétese de obviar o evento com o

1 Reduzida .
controle existente. Ocorre < 1x / ano
Probabilidade moderada de ocorréncia, mas com hipéteses de obviar o
2 Moderada ~ . S
evento com agdes e decisdes adicionais. Ocorre <= 3x / ano
3 Elevada Forte probabilidade de ocorréncia e escassez de hipdteses de obviar o evento,
mesmo com decisdes e a¢cdes essenciais adicionais. Ocorre >= 4x /ano
Impacto
1 Reduzido Dano na otimizacdo do desempenho organizacional, mas de facil recuperacao.

Prejuizo na imagem e/ou na gestdo das operagGes, requerendo a
2  Moderado o
redistribuicdo de recursos em tempo e/ou custos.

Prejuizo na imagem e reputacdo de integridade institucional, bem como no

3  Elevado -
desempenho da sua missao.

Critérios e nivel do risco

1-2 Desencadear medidas de mitiga¢do a longo prazo
3-5 Desencadear medidas de mitigacdo a médio prazo
6-9 ELEVADO Obrigatdrio desencadear medidas de mitigagdao com urgéncia
Impacto
1 2 3
2 3 . . . Risco Elevado
(C
S
V= Risco Moderado
c 2 :
o]
2
o . Risco Reduzido
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Mecanismos de controlo

Relativamente as medidas preventivas e de controlo (implementadas e/ou em implementacao)
identificadas, as mesmas podem assentar em controlos transversais (politicas, manuais, normas, entre
outros que mitigam de forma transversal os riscos de corrupg¢ao e infracdes conexas) e controlos
operacionais (processos e procedimentos implementados a nivel operacional).

Destacam-se como controlos/medidas transversais da FFUL os seguintes:

= Cédigo de Etica e Conduta da ULisboa, que impde “a observancia individual de padrdes de ética,
justica e igualdade de oportunidades, integrando estes valores na vida académica e na atividade
profissional desenvolvida na Universidade e nas suas unidades organicas, bem como nas
relagbes da Universidade com a sociedade”, aplicado a todos os membros da comunidade
académica da Universidade de Lisboa (docentes e investigadores, trabalhadores ndo docentes e
ndo investigadores, bolseiros de investigacdo, estudantes e visitantes).

= Canal de Denuncia, a qual tem como objetivo definir os principios orientadores dos
procedimentos de recegao, tratamento, registo e conservacao de comunica¢des de praticas de
irregularidades e assegurar a adocao de medidas preventivas que evitem atos incorretos ou
irregulares;

= Plano de formagado, politica de incentivo ao cumprimento de formacbes obrigatérias e
campanhas de comunicacdo periddicas e regulares sobre matérias relacionadas com
comportamentos éticos e sobre o papel de cada colaborador na prevengdo da corrupgao e

infragdes conexas.

= Realizagdo de auditorias periddicas ao sistema de prevencdo da corrupcdo e infracées conexas.
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Medidas existentes

E exigido aos trabalhadores da FFUL o cumprimento integral dos normativos que regem estas matérias,
bem como a adoc¢do das normas previstas nos codigos de ética e de conduta. Além disso, espera-se a
realizacdo de uma autoavaliacdo rigorosa relativamente a potenciais conflitos de interesses em todos
os processos que lhes sejam confiados ou em agbes especificas que desenvolvam.

Adicionalmente, estdo implementadas as seguintes medidas:

= Declara¢dao de incompatibilidades: Todos os trabalhadores que iniciam funcdes em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas devem subscrever uma declaragao (Anexo) atestando
gue ndo exercem outros cargos ou fungdes em servicos do Estado, autarquias locais ou entidades
de utilidade publica administrativa, garantindo, assim, o cumprimento das disposi¢cdes legais
relativas a incompatibilidades.

= Acumulagdao de fungbes: Caso o trabalhador pretenda acumular fungbes, é obrigatério
apresentar um requerimento especifico, que deve incluir todos os requisitos legais aplicaveis.
Apenas apds o deferimento deste pedido a acumulagdo de fungdes serd considerada vdlida.

= Verificagdo anual: A Diregdao de Recursos Humanos procede anualmente a verificagdo das
declaracGes de rendimentos de docentes e investigadores para assegurar o cumprimento do
regime de dedicacdo exclusiva.

= DeclaragGes para processos especificos: Em cada processo de aquisicao de bens e servicos, os
membros dos juris devem subscrever uma declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse

ou impedimentos.

Estas medidas visam reforcar a transparéncia, a ética e a conformidade com os normativos em vigor,
garantindo elevados padrdes de conduta e responsabilidade institucional.

11| 18



Monitorizagao, revisao e divulgacao do
PPR

O presente Plano ndo se esgota com a sua elaboracdo, carecendo de um acompanhamento e controlo
periddicos, que garantam a sua adequada implementacdo e a eficacia e efetividade das medidas de
prevencao e de mitigagcdo propostas. O acompanhamento e controlo da execu¢dao do Plano incluird a
elaboracgao dos relatérios com a identificacdo das medidas definidas e implementadas e com a analise
do processo de implementagdo das mesmas, nos seguintes termos:

= No més de outubro, deverd ser elaborado um relatério de avaliacdo intercalar sobre as
situagOes identificadas de risco muito alto ou alto;

= No més de abril do ano seguinte a que respeita a execuc¢do do PPR, devera ser elaborado um
relatério de avaliacdo anual, contendo, nomeadamente, a quantificacdo do grau de
implementacgao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da
sua plena implementacao.

O Plano sera revisto a cada trés anos ou, alternativamente, sempre que se verifiquem alteragdes que
justifiquem a revisdao do mesmo, nomeadamente nas atribuicGes e na estrutura organica da FFUL ou
caso sejam identificados novos riscos com relevancia e impacto no Plano. Adicionalmente, tanto o Plano
(incluindo as revisdes ao mesmo) como os relatdrios de avaliacdo intercalar e anual serdo publicados no
site oficial e na intranet da FFUL, no prazo de 10 dias desde a sua implementacado, revisao ou elaboracao,
permitindo o acesso da informacado a todos os trabalhadores e aos restantes parceiros da FFUL.

Formacao

Anualmente serd elaborado um plano de formacgao sobre o PPR, dirigido aos diferentes grupos de
trabalhadores, em articulagdo com o Nucleo de Gestao de Recursos Humanos da Faculdade de Farmdcia
da ULisboa.
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Glossario

Abuso de poder

Concussao

Corrupg¢ao ativa

Corrupgao passiva

Falsificacao praticada
por funcionario

Participacao
econémica em
negécio

Peculato

Peculato de uso

conduta de funciondrio que, fora dos casos legalmente previstos, abusar de
poderes ou violar deveres inerentes as suas funcdes, com intencao de obter,
para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.
(Art. 382.2 do Cddigo Penal)

conduta de funciondrio que, no exercicio das suas fun¢des ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu
consentimento ou ratificacdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante indugdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem
patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja superior a devida,
nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima. (Art. 379.2
do Cddigo Penal)

se alguém, por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro com conhecimento
daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial que ao funciondrio nao
seja devida, com o fim de conseguir um qualquer ato ou omissao contrarios
aos deveres do cargo. (Art. 374.2 do Cddigo Penal)

O funciondrio que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a pratica de um
gualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo. (Art. 373.2 do
Cédigo Penal)

guando o funcionario, no exercicio das suas fun¢des, omitir em documento, a
que a lei atribui fé publica, facto que esse documento se destina a certificar
ou autenticar; ou intercalar ato ou documento em protocolo, registo ou livro
oficial, sem cumprir as formalidades legais, com intencdo de causar prejuizo a
outra pessoa ou ao Estado, ou de obter para si ou para outra pessoa beneficio
ilegitimo. (Art. 257.2 do Cddigo Penal)

conduta de funcionario que, com intencdo de obter, para si ou para terceiro,
participacdo econdmica ilicita, lesar em negdcio juridico os interesses
patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua funcao,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar. (Art. 377.2 do Cddigo Penal)

conduta de funciondrio que ilegitimamente se apropriar, em proveito préprio
ou de outra pessoa, de dinheiro ou qualquer coisa mével ou imével ou animal,
publica ou particular, que |he tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe
seja acessivel em razdo das suas fungdes. (Art. 375.2 do Cédigo Penal)

conduta de funcionario que usar ou permitir que outra pessoa faga uso, para
fins alheios aqueles a que se destinem, de coisas imdveis, de veiculos, de
outras coisas modveis ou de animais de valor apreciavel, publicos ou
particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razado das suas fungdes. (Art. 376.2 do Cddigo Penal)

13| 18



Recebimento ou
oferta indevidos de
vantagem

Suborno

Trafico de influéncia

Violagdo de segredo
por funcionario

funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial,
que nado lhe seja devida. (Art.372.2 do Cédigo Penal)

guem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de ddadiva ou
promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragdo em processo judicial, prestar falso testemunho,
pericia, interpreta¢do ou traducgdo, sem que estes venham a ser cometidos.
(Art. 363.2 do Cddigo Penal)

quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica. (Art. 335.2 do Cddigo Penal)

conduta de funcionario que, sem estar devidamente autorizado, revele
segredo de que tenha tomado conhecimento ou que lhe tenha sido confiado
no exercicio das suas funcdes, ou cujo conhecimento lhe tenha sido facilitado
pelo cargo que exerce, com intengdo de obter, para si ou para outra pessoa,
beneficio, ou com a consciéncia de causar prejuizo ao interesse publico ou a
terceiros. (Art. 383.2 do Codigo Penal)
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Anexo

Matriz de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas

Area

Académica

Académica

Académica

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Humanos

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Atividades suscetiveis de risco Risco Nivel de Risco

Gestdo de matriculas e inscricdes; Atribuicdo  Conflito de interesses; Violacdo do
de bolsas; Mobilidade e intercambios; dever de imparcialidade; Corrupcao
Avaliacdo e creditacdo de competéncias; passiva.

Nao cumprimento de prazos de
inscricbes e matriculas;

Nao atualizagdo dentro dos prazos
do sistema de gestdao académica
Falsificacdo de documentos.
Emissao de Certificados e Diplomas; Erros na emissao (dados incorretos).

Planeamento do Ano Letivo;

Erro por negligéncia ou dolo no
processamento de vencimentos;
Favorecimento ou
desfavorecimento em processos de
recrutamento e selegao

Insercao incorreta de dados com
impacto nas carreiras, nos

Processamento de vencimentos;
Recrutamento e sele¢do;

Sistema de Informacao de RH; Processos vencimentos e nos reportes oficiais;
individuais dos trabalhadores; Erro na observancia das regras
referentes ao arquivo da
documentagao.
~ ~ - Falta de cumprimento na fixagao de
Gestdo de progressdes e avaliagdes de . -
objetivos e na avaliacdo do seu Elevado
desempenho; .
cumprimento
Deslocacdes em servico sem prévia
Deslocacdes em Servico; Acumulagdes de autorizacao; Incompatibilidades; Elevado
funcdes; Exercicio de fungbes sem prévia

autorizagao;

Corrupcao passiva; Administracao
danosa; Falsificacao de
documentos.

Gestao de clientes; Gestao de Tesouraria,
Gestdo de Fundo de Maneio;

Corrupcao passiva; Administracao
danosa; Falsificacao de

Prestacdo de contas; documentos

Medidas de mitigagao

Regulamento interno; Avaliacdo sujeita a multiplos
niveis hierarquicos; Declara¢des de conflito de
interesse; Codigo de ética e conduta.

Verificacdo periddica do sistema de gestao
académica; Acompanhamento e monitorizagao pelo
Conselho Pedagégico

Automacao dos documentos via sistema informatico;
Acompanhamento e monitorizagao

Segregacado de fungdes através de validagao externa
de vencimentos; Cédigo de ética e conduta. Manuais
de Procedimentos; Formacdo continua em ética e
transparéncia

Verificagao periddica do sistema de informacao;
Conferéncia de documentos por outro colaborador
dos RH. Acompanhamento e monitorizagdao. Manuais
de procedimentos.

Cumprimento da legislacao; Aplicacdo de critérios
objetivos e de indicadores mensuraveis;

Atualizacdo e divulgacdo dos procedimentos sobre
deslocacGes em servico; Solicitacdo anual de pedidos
de acumulagao

Segregacado de funcdes; Registo auditdvel de
movimentos financeiros; Revisdes hierarquicas;
Cédigo de ética e conduta; Realizacdo de auditorias
externas; Procedimentos operacionais e de
verificacdo e controlo.

Processo de fiscalizagdo pelo Fiscal Unico; Realizac3o
de auditorias externas; Procedimentos operacionais e
de verificacao e controlo interno e externo; Cédigo de
ética e conduta.

Estado de Implementagao

Implementado

Implementado

Implementado

Implementagao em curso

Implementado

Implementado

Implementagao em curso

Implementado

Implementado

Responsavel

Diregcdo Académica

Diregdo Académica

Diregdo Académica

Coordenacgdo de RH

Coordenagao de RH

Coordenacdo de RH

Coordenagao de RH

Direcao Financeira

Direcao Financeira
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Area

Recursos
Financeiros

Recursos
Financeiros

Investigagao

Investigacao

Informatica

Informatica

Qualidade

Qualidade

Qualidade

Atividades suscetiveis de risco

Gestdo do Patrimonio;

Gestdo de Aquisi¢ao de Bens e Servigos;

Gestdo de projetos financiados; Atribuicdo de

bolsas; Aquisicdo de equipamentos cientificos.

Patentes e Propriedade Intelectual; Acordos
de Confidencialidade e de Transferéncia

Gestdo de sistemas de informacao e bases de
dados; Aquisicao de software e hardware;
Implementacao de solugdes de seguranca
informatica.

Suporte ao Utilizador

Planeamento e reporte das atividades

Sistema de Gestao da Qualidade

Acreditacdo dos Ciclos de Estudo e Avaliacao
Institucional

Risco

Corrupcao passiva; Administracao
danosa; Falsificacdo de
documentos.

Corrupgao passiva; Administragao
danosa; Falsificagao de
documentos.

Conflito de interesses; Violacdo do
dever de zelo; Corrupgdo passiva.

Falhas no cumprimento dos prazos
de submissao de pedidos de
patente ou resposta a notificagdes.
Preparacgdo deficiente dos textos de
submissao ou das respostas a
notificacdes.

Violagdo de sigilo por funcionario;
Acesso ndo autorizado a
informacgdes sensiveis e aos
recursos informaticos;
Administragao danosa.

Perda de documentos sensiveis para
o utilizador; acesso ilegitimo aos
recursos informaticos; utilizacao do
equipamento para outros fins.
Sistemas de Informacdo nao
interoperaveis; Falta de
credibilidade (incongruéncia) dos
dados recolhidos; Ndo cumprimento
dos prazos oficiais.

Falta de cumprimento das
disposicdes criticas previstas no
SGQ-FFUL

Nao acreditacao de ciclos de
estudo; Comprometimento na
avaliacao institucional.

Elevado

Nivel de Risco

Medidas de mitigagao

Segregacao de funcdes; Registo auditdvel de
movimentos financeiros; Revisdes hierarquicas;
Cédigo de ética e conduta; Realizacdao de auditorias
externas; Procedimentos operacionais e de
verificagdao e controlo.

Segregacao de fungbes; Registo auditavel de
movimentos financeiros; Revisdes hierdrquicas;
Cddigo de ética e conduta; Realizagdo de auditorias
externas; Procedimentos operacionais e de
verificagdao e controlo.

Plataformas centralizadas para gestao de projetos;
Declaragdes de conflito de interesse; Manual de

aquisicdoes cientificas. Auditorias independentes aos

projetos; Formacdo continua em gestao cientifica.

Formacao dos técnicos responsdveis. Recursos a
apoio técnico especializado

Politica de controlo de acessos; Auditorias regulares

aos sistemas; Codigo de ética e conduta. Formacao

em ciberseguranca; Desenvolvimento de nova Politica

de seguranca da informacao.

Cédigo de ética e conduta; Seguir os manuais de
procedimentos; registo das operacdes e dos
responsaveis.

Identificacao de elementos criticos e comuns que

permitam tornar os dados recolhidos interoperaveis;

Validagdao dos dados criticos nos varios sistemas;
Manuais de procedimentos; Monitorizacao de
indicadores institucionais

Manuais de procedimentos; Monitorizagcao de
indicadores institucionais; Auditorias internas;
Criacdo de equipas de contacto para a Qualidade;
Acdes de formacao; Implementacao de Medidas
Corretivas e Preventivas (CAPA)

Aprendizagem e melhoria continua com base nas
experiéncias anteriores (internas e externas)

Estado de Implementacgao

Implementado

Implementado

Implementagdo em curso

A implementar

Implementagao em curso

Implementado

Implementado

Implementagdo em curso

A implementar

Responsavel

Diregao Financeira

Diregao Financeira

Coordenacdo de
Investigacao

Coordenagao de
Investigacao

Coordenagao de
Informatica

Coordenagao de
Informatica

Coordenacdo de
Qualidade

Coordenacdo de
Qualidade

Coordenacdo de
Qualidade
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Area

Gestao
Administrativa

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Biblioteca

Comunicagao

Comunicagao

Comunicagao

Atividades suscetiveis de risco

Procedimentos Administrativos

Gestdo de empréstimos e devolucgdes;

Aquisicao de publicagdes; Acesso a bases de
dados e recursos eletrdnicos.

Gestdo de utilizadores

Gestdo e conservagao das colecdes

Organizacdo de eventos; Comunicacao de
eventos e iniciativas.

Relagdao com a imprensa;

Gestdo de redes sociais e conteudos digitais

Risco

Nao cumprimento do disposto nos
Estatutos, nos Regulamentos dos
Orgios, e no CPA e na legislacdo em
vigor.

Atrasos na devolugdo; Apropriacao
indevida de recursos; Degradacao
dos recursos de informacgao

Acesso ou utilizacdo indevida ou
ndo autorizada as publicacbes e
recursos eletrénicos

Acesso a informacado confidencial;
N3do cumprimento do RGPD;
Violagdo do dever de sigilo.

Perda de memdria documental da
Instituicdo; Pragas biblidfagas;
Problemas originados por incéndio
ou inundagao.

Captacdo de imagem dos
participantes sem consentimento
informado (RGPD). Falta de espacos
para as atividades dos eventos.

Veiculagao de informagao incorreta;
Danos na imagem da Instituicao;
N3do envolvimento da equipa de
Comunicag¢ao no processo
Conteuldos insuficientes; Menor
amplitude de divulgagao; Potenciais
erros/falhas na informacao
veiculada

Nivel de Risco

Medidas de mitigagao

Verificagdo do cumprimento das disposi¢oes legais,
estatutarias e dos regulamentos dos Org3os.

Registo automatizado dos empréstimos e devolugdes;
Avisos de cortesia e de atraso nas devolucdes;
Regulamento dos Servicos; Inventario periédico

Politicas internas de controlo de acessos;
Regulamento dos Servicos

Cddigo de ética e conduta; Politicas internas de
controlo de acessos;

Politica de desbaste de colecdes; Manuais de
Procedimentos; Regulamento dos Servicos;
Monitorizacdo e controlo de pragas; Monitorizacao
das infraestruturas.

Declaragdo de direitos de Imagem assinado antes da
captacao de imagens. Gestdo eficiente e atempada
dos espacos; Coordenacdo com a Direcdo e Conselho
Pedagdgico.

Verificagao da informacao; Supervisao de conteudos
por hierarquias; Criacao e divulgacdao do manual de
procedimentos.

Manual de procedimentos; Planeamento da
producao de conteldos; Verificacao da informacao.

Estado de Implementacgao

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementado

Implementagdo em curso

Implementagao em curso

Responsavel

Coordenagao de
Apoio
Administrativo

Coordenagao da
Biblioteca

Coordenagao da
Biblioteca

Coordenagao da
Biblioteca

Coordenacdo da
Biblioteca

Coordenacdo de
Comunicagao

Coordenacdo de
Comunicagao

Coordenagao de
Comunicagao
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Aprovacgao

Aprovado em reunidao do Conselho de Gestao de 5 de fevereiro de 2025

Controlo de Versoes

0 Conselho de Gestdo | 19/12/2024

Versdo original/ Documento base

1 Conselho de Gestdo | 05/02/2025
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