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Passo 1: Aceda ao link https://utilizador.ulisboa.pt/;  
 
Passo 2:  Insira as credenciais provisórias (Username e Password) e clique em "Login" para aceder ao menu 
de registo do utilizador. 
 
Os dados para criação e registo da conta de estudante da Ulisboa (@edu.ulisboa.pt.) que permite o acesso 
ao Portal Fénix Edu, foram remetidos para os emails dos candidatos admitidos. 

 
Passo 3: Escolha o Username que gostaria das opções disponíveis na lista apresentada. Tenha em mente 
que não pode alterá-lo novamente e que este será o seu utilizador final. 

 
Passo 4: Escolha a Password que gostaria de usar seguindo o conjunto de regras fornecido abaixo: 

 
1. Deverá conter pelo menos 6 caracteres, e no máximo 12. 
2. Deverá conter pelo menos um caracter de 3 das 4 seguintes categorias:  

a) Um caracter maiúsculo: ( A até Z ) 
b) Um caracter minúsculo: ( a até z ) 
c) Um caracter numérico: ( 0 até 9 ) 
d) Um caracter especial: ( ~ ! @ # $ % ^ & * _ - + = ` | ( ) { } { } : ; " ' < > , . ?/) 

3. Não poderá fazer referência ao username escolhido nem ao seu nome;  

 
Passo 5: Para o processo de registo ficar concluído, clique em “Concluir”. 
 
 
 
 
 
 

 

1. Ativação da Conta de Estudante da ULisboa  
 

 

https://utilizador.ulisboa.pt/
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2.  Acesso à Plataforma 
 
Antes de iniciar a sua matrícula, aconselha-se a leitura atenta deste Manual de Matrícula e a  

consulta do Plano de estudo e do Horário do curso em que pretende efetuar a sua inscrição. 

Em caso de dúvida, a qualquer momento, pode contactar o Gabinete de Estudos Pós-Graduados 

através do email: mestrados@ff.ulisboa.pt. 

Login  

 
 

 

Efetue a autenticação no Portal FenixEdu com o 

utilizador e a password que utilizou na ativação 

da sua Conta de Estudante da ULisboa. 

 

 
 
 
 
 
 
 

Inscrição 
 
O processo de matrícula inicia-se no separador Aluno > Inscrever > Processo de Inscrição: 

 

 
 

 
Clique em Iniciar Processo e dará início à sua matrícula/inscrição: 

https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/
mailto:mestrados@ff.ulisboa.pt
https://fenix.ff.ulisboa.pt/login
https://fenix.ff.ulisboa.pt/login
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3. Matrícula 

 
Passo 1: O processo de matrícula é inicado com o disclaimer de Boas-vindas à ULisboa.  

 
Recomendamos a leitura atenta deste texto antes de avançar com o processo. 

 
Passo 2: De seguida deverá consultar e tomar conhecimento da documentação do estudante: 
 
Clique em Formulários > Tomada de Conhecimento> Documentação do Estudante e irá surgir 

toda a documentação relativa ao estudante no seu percurso académico.  
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Deverá responder à questão colocada e depois fechar o separador (canto superior direito). 

 
Depois de carregar em Submeter, clique em Avançar para o passo seguinte. 

 
Passo 3: Selecione se pretende realizar o Curso a Regime de Tempo Integral ou Tempo Parcial. 

Os estudantes em regime de tempo parcial de qualquer ciclo de estudos podem inscrever-se 

até um máximo de 30 ECTS por ano letivo. A propina a pagar pelo estudante a tempo parcial é 

de 65% da propina do estudante a tempo inteiro, independentemente do número de ECTS. 

Passo 4: De seguida, deve inserir os seus dados pessoais com o máximo de informação 

possível: 

• Dados Pessoais; 

• Identificação; 

• Filiação; 

• Contactos; 

• País de Conclusão do Ensino Superior; 

• Tipo de Bolseiro; 

 

Finda a inserção dos dados, deve clicar em                          . 
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Passo 5: Na janela seguinte, deverá preencher a informação do seu agregado familiar: 

 

Passo 6: Neste campo deverá mencionar a sua qualificação anterior. Certifique-se de incluir o 

nome da instituição de ensino, o curso concluído, a data de conclusão, e a classificação final 

obtida.  

 

 
 
 
Passo 7: De seguida deverá responder a algumas questões sobre o curso que conclui 

anteriormente, se possuí necessidades educativas especiais, e se Já participou em algum 

programa de mobilidade. 
 
Passo 8: Para afeitos de marketing, indique-nos como teve conhecimento dos nossos 

Programas de Mestrado e quais os motivos que o levaram a inscrever-se num ciclo de estudos 

da ULisboa.  



7 
 

 
         Após preenchimento, deverá carregar em Guardar. 

 

Passo 9:  Após o preenchimento de todos os campos do formulário de matrícula, ao carregar 
em Avançar fará a inscrição nas unidades curriculares:   
 

 
 
Confirmadas as inscrições nas disciplinas do 1.º Semestre, selecione o 2.º Semestre e repita o 
processo. 
 
Caso seja estudante do Mestrado em X e X deverá selecioanar as opcionais conforme previsto 
no Mapa de Prazos Académicos. 
 

https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-estudar-na-fful/prazos-academicos/
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Caso seja estudante do Mestardo X e X no inico do ano letivo os estudanets escolhem as UCs 
com a Coordenação de Curso. 
 
Terminado o processo de inscrição, deverá carregar em Avançar. 

Passo 10: O seu processo de matrícula encontra-se finalizado e neste campo terá a 

informação do valor das suas propinas: 

 

Nota: Para consultar o valor da sua propina, fora do processo de inscrição, aceda ao menu 

Estudante > Consultar > Visualizar Conta. 

Passo 11: Seguidamente deverá solicitar o seu cartão de estudante: 

 

Todos os alunos têm obrigatoriamente de 

solicitar o cartão de estudante.  

Para a produção do cartão será necessário 

partilhar os seus dados com a Caixa Geral de 

Depósitos S.A. Por favor, escolha umas das 

opções abaixo. 
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O Cartão de Estudante da FFUL é obrigatório e gratuito. O pedido de emissão é 

submetido online no Portal da Caixa Geral de Depósitos e requer a associação de Chave Móvel 

Digital (CMD)1. 

Caso não disponha da CMD poderá solicitar o cartão no átrio da FFUL conforme previsto 
no Mapa de Prazos Académicos. 
 

Após esta data, poderá solicitar o mesmo na Agência da CGD da Reitoria da ULisboa 

Passo 12: Seguidamente deverá validar a sua inscrição e efetuar a Confirmação da Matrícula, 

por favor clique em “Confirmar Inscrição” e “Finalizar”.  

Concluído o Processo de Inscrição, poderá consultar os seguintes processos no seu Portal 
Fénix. 
 

 
Comprovativo de Inscrição 
 

 
O comprovativo de inscrição é obtido a partir do 
Separador "Aluno": 
 
 1: No menu lateral, expanda a opção "Serviços 
Académicos"; 
 
2: Escolha a subopção "Os meus pedidos"; 
 
3: Após selecionar o seu curso/matrícula, escolha  
a opção "Novo Pedido Académico". 
 
4: No “Tipo de Documento” escolha Comprovativo de 
Inscrição e a língua (PT ou EN) em que pretende o 
documento. 
 
5: Submeta o seu pedido.  
 

 
1 A CMD é “um meio de autenticação e assinatura digital certificado pelo Estado português que 

permite ao utilizador aceder a vários portais públicos ou privados, e assinar documentos digitais, 

com um único login.  

Este mecanismo associa um número de telemóvel ao número de identificação civil para um 

cidadão português, e o número de passaporte ou título/cartão de residência para um cidadão 

estrangeiro.” 

O cartão de identificação de estudante é emitido pelo Banco Caixa Geral de Depósitos de forma 

totalmente gratuita. Os futuros alunos da FFUL devem solicitar a ativação da CMD com 

antecedência. 

 

https://caixaonboarding.cgd.pt/
http://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital
http://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-estudar-na-fful/prazos-academicos/
http://www.autenticacao.gov.pt/a-chave-movel-digital
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 6: Após a confirmação do seu 
pedido e assinatura por parte dos 
Serviços Académicos, será 
possível consultar e imprimir o 
documento quando pretender.   

 

 
Este comprovativo não tem qualquer custo associado.  
 
 

3. Propinas 

 
 

Para consultar o valor das propinas, as datas de 
pagamento e as respetivas referências MB, clique no 
separador Aluno> Visualizar conta.  
 
No menu lateral, expanda a opção "Consultar" e a sub-
opção "Visualizar Conta". 
 
Para consultar as referências MB para pagamento clique 
no          separador “Referências para Pagamento”. 
 
 
NOTA: Os pagamentos devem ser efetuados até à data de 
vencimento das prestações, sob pena de pagamento de juro de 
mora. À 1ª prestação de propina está associada a taxa de matrícula 
e o seguro escolar e devem ser regularizados no ato de inscrição. 
Os pagamentos efetuados por Referência MB podem demorar 
entre 24h a 48h a serem conciliados nas contas dos alunos, não 
sendo necessário o envio do respetivo comprovativo de pagamento. 

https://www.ff.ulisboa.pt/matriculas/#matriculas-propinas
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Em caso de dúvida no processo de matrícula, deve contactar o Gabinete de Estudos Pós-

Graduados através do email: mestrados@ff.ulisboa.pt  

 
 

mailto:mestrados@ff.ulisboa.pt

