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1. INTRODUCAO

Os inquéritos pedagdgicos aos estudantes destinam-se a obtengao de informagdes de
natureza pedagodgica sobre as unidades curriculares (UCs) dos ciclos de estudos da FFUL
e sobre o desempenho pedagdgico dos seus docentes, tendo em vista a melhoria
continua da qualidade do ensino. A promogdo da realizagao de inquéritos regulares ao
desempenho pedagodgico da Faculdade é uma das competéncias do Conselho
Pedagdgico.

Este relatério sumariza os resultados dos inquéritos as UCs realizados aos estudantes do
Mestrado Integrado de Ciéncias Farmacéuticas (MICF), da Faculdade de Farmacia da
Universidade de Lisboa, no 12 Semestre do ano letivo 2022/2023. Na sec¢do Conclusdo,
sumarizam-se algumas das tendéncias observadas nas respetivas UC.

2. METODOLOGIA

Os inquéritos, de cardcter andnimo, foram realizados na plataforma FénixEdu, sendo
acessiveis a toda a populacdo de estudantes inscritos nas Unidades Curriculares (UC).

O inquérito continha 11 questdes. Apos disponibilizagdo online procedeu-se ao
langamento sistematico de alertas e ao envio de e-mails de reforgo apelando ao
preenchimento do Inquérito Pedagdgico. Contudo, nem todos os estudantes inscritos
na UC acederam e/ou submeteram os inquéritos.

O tratamento dos dados contempla uma classificagdo de todos os indicadores relativos
as diversas questdes colocadas para avaliar as UCs, com base em niveis de satisfacdo
variaveis, tendo em conta os objetivos do relatdrio.

3. RESULTADOS

Neste relatério apresentam-se as avaliagdes globais das respostas dos estudantes
relativas a avaliagdo qualitativa das UCs do MICF. Os resultados referentes a todas as
UCs do 192 semestre encontram-se publicados no relatério interno (Relatério 19S
22/23 V.1.0).

A tabela 1 apresenta os resultados gerais da populagao de inquiridos, em numero
absoluto e percentagem, relativamente aos respondentes completos, parciais e ndao
respondentes. As percentagens sao calculadas em funcdo do nimero total de inquiridos,
ou seja, o numero de estudantes que acederam ao inquérito na plataforma FenixEdu.
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Tabela 1. Dados descritivos gerais da populagdo de inquiridos.

N€ inscritos ~ N© total inquiridos N®  respondentes N° respondentes N°® nao respon-

completos parciais dentes
1366 971 349 71 551
% respondentes % respondentes par- % nao respondentes
completos ciais
35.94 7.31 56.75

A taxa de respondentes completos foi baixa (35.9%) e considerada pouco
representativa.

A Figura 1 sumariza os resultados globais por ano do MICF, para a dispersdo de
percentagens de estudantes respondentes (parciais e completos) relativamente ao
ndimero de estudantes inscritos em cada UC.
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Figura 1. Caixa de bigodes com o valor percentual do nimero de estudantes inscritos por UC
gue responderam ao inquérito (parcialmente ou por completo), para a globalidade das UCs,
por ano do MICF.

Estes resultados indicam que no 12 ano a mediana da taxa de respondentes
relativamente ao nimero de estudantes totais inscritos foi de 31.7% para o 12 ano, de
36.5% para o 22 ano, de 24.3% para o 32 ano, de 17,4% para o 17.42 ano, e de 25.0%
para o 52 ano.

A Figura 2 representa a apreciacao global do nimero de horas dedicadas as UCs do 12
semestre, por ano do MICF. Verifica-se que a categoria de ‘<5h’ de dedicacdo por UC é
a que apresenta maior frequéncia de estudantes, seguido da categoria ‘<8h’, exceto
para o 32 ano onde esta ultima é a mais frequente.
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Figura 2. Horas totais dedicadas por UC do 12 Semestre do ano letivo de 2022/2023.

A Figura 3 representa a frequéncia de respondentes relativa a satisfacdo dos estudantes
para o conjunto de UCs do 12 semestre de cada ano do MICF, com base em 9 questdes
cuja classificacdo de satisfacdo foi definida de 1 (Nada Satisfeito) a 5 (Totalmente
Satisfeito).
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Figura 3. Satisfacdo global dos estudantes a todas as UCs do 12 semestre de cada ano do MICF.
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A classificacdo de 5 (Totalmente Satisfeito) é a mais representativa, ilustrando o
cumprimento dos requisitos das varias UCs no que concerne ao programa, objetivos,
metodologias de avaliagao e bibliografia.

4. CONCLUSAO

A Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa (FFUL) usa o Inquérito Semestral
aos Estudantes como método de melhoria continua da qualidade do
ensino/aprendizagem e da experiéncia e satisfacdo dos estudantes. O inquérito
pedagdgico foi disponibilizado online, através do FenixEdu, contendo 11 questdes que
visam o registo de informagao sobre a organizagao, implementagdo e avaliagao das UCs.

Este relatério sumariza os resultados globais obtidos no conjunto de inquéritos
submetidos pelos estudantes dos 5 anos do MICF relativos ao 12 Semestre do ano letivo
de 2022/2023.

Neste relatorio sdo apresentadas as avaliacdes globais referentes as respostas dos
estudantes relativas a avaliagdao qualitativa das unidades curriculares do MICF. A andlise
dos indicadores de apreciagao global do primeiro semestre do MICF revela uma
apreciagao geral positiva em todas as UCs.

A taxa de respondentes aos inquéritos completos foi baixa: 35.9% de respostas
completas e 7.31% de respostas parciais. A taxa de nao respondentes foi de 56.7%. Estes
resultados podem ser indicativos de um inquérito demasiado moroso. Desta forma, o
Conselho Pedagdgico vai simplificar o inquérito aos estudantes sem, no entanto, perder
o seu objetivo.

Da avaliagdo global observa-se que a classificagdo de 5 (Totalmente Satisfeito) foi a mais
frequente em todos os anos do MICF, indicando uma satisfagdao global maxima dos
respondentes. Conclui-se que de uma forma geral, todas as UCs cumpriram com o
programa, objetivos, metodologias de avaliagao e bibliografia.
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