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Editorial

Newsletter para a Qualidade

— Por Rui Loureiro e Silvia Costa Lopes

Prezados Companheiros de Viagem

Temos o prazer de apresentar a primeira edigdo do "News4Quality", a newsletter da
Qualidade da FFUL. Esta newsletter é uma ferramenta do compromisso da FFUL para com a
transparéncia, o conhecimento e a atualidade na drea da Qualidade, para permitir o
envolvimento de todos. Assim todos sdo sempre bem-vindos com comentdrios, sugestbes,
noticias, notas, recomendacgdes...

A Qualidade apresenta-se sempre como um percurso feito por TODOS para TODOS na
diregdo de um Futuro sempre dindmico e inesperado, onde sé uma organizagdo dinémica,
atuante, consciente e informada vai prosperar.

E como mais uma ferramenta desta nossa jornada coletiva que esta "News4Quality" se
posiciona. Neste primeiro nimero, destaca-se o percurso jé realizado na implementagdo do
SGQ-FFUL, apresentam-se alguns indicadores da qualidade e dd-se conta dos pontos em
agenda para 2024.

Embarque connosco neste desafio coletivo. Muitos, mas ndo todos, dos objetfivos e
instrumentos para a Qualidade j& nos sdo presentes pela legislagdo, por entidades nacionais
(e.g. A3ES) e internacionais. Cabe-nos implementd-los, melhord-los e garantir que sdo
contributos para um funcionamento mais fluido e efetivo da FFUL.

A jornada que temos pela frente estd repleta de possibilidades e, juntos, continuaremos a
elevar o nivel de qualidade da FFUL e das suas atividades de ensino e investigagdo.

"Porque eu sou do tamanho do que vejo
E ndo do tamanho da minha altura...”
Fernando Pessoa

In"O Guardador de Rebanhos", do livro "Poemas de Alberto Caeiro”
de Fernando Pessoa (heterénimo Alberto Caeiro)
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Em revista
Destaques da implementagado do

SGQ-FFUL (2022-2023)

Estrutura Documental
B do SGQ-FFUL e inicio
das Formagoes a Escola

= =° Pagina Web da Qualidade em inglés e
—_— o P —, Reporte anual da Producdo Cientifica

Apresentagdo do
SGQ-FFUL Formacao CiénciaVitae e criagdo da
Comissao para a Promogao da Igualdade,

é Inclusdo e Nao Discriminacao da FFUL

()

Constituicao das Equipas
de contacto e criagao da
pagina da Qualidade na
intranet

\ Publicitagdo de informacédo
sobre acreditagdo dos
ciclos de estudo

Reorganizacdo da pagina web da Qualidade
Disponibilizacao do formulario “Elogios, Sugestoes
e Reclamagdes” e do Canal de Denuncia

Inicio do Processo de
Avaliagdo Institucional
2017-2022 da A3ES o Publicagao do
Manual da
Qualidade em

inglés

Publicitacdo dos resultados dos
inquéritos pedagogicos, sucesso escolar
e inquérito de saide e bem-estar Q

12 reunido da Comissdo para

Programa ERASMUS - Revisdo dos Estatutos da FFUL

Acolhimento de colega do

Reino Unido pelo GAGQ
isitas da CAE no ambito dos

processos em curso de acreditacao
dos ciclos de estudo pela A3ES

Reporte Anual
da Produgdo @
Cientifica
Submissdo a A3ES do Relatorio de
Autoavaliacdo da ULisboa

Publicitagdo do Plano da Qualidade

Novos QR Codes, Visitas do Painel de Avaliagdo Institucional
Plantas das Salas da A3ES a ULisboa, com a participagdo de
e reminders docentes, graduados, estudantes

“Consciéncia acionais e internacionais da FFUL

Energéticas” nas

salas de aula /

12 versao do Mapa de
Vigilancia de exames

gerado em Python \
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no Wehsi;igz L -0
Reporte da Produgdo
Cientifica
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Nao publicitado
no Website da @ - - - -
FFUL !
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2023

Atividades desenvolvidas

# Formagoes SGQ-FFUL

12 gerais

06 especificas
322 participantes
# Avaliagdo e Acreditagdo

08 cursos # Documentos do SGQ-FFUL
02 avaliagoes Institucionais
(A3ES e CG-ULisboa) 03 amp
15 sop
04 win

# Colaboragoes

01 internacional (erasmus in) P ri n Ci pa is p o n fo s e m

04 comissées

16 e e agenda para 2024

# Equipas de Contacto

22 equipas
@ﬁaﬁw 32 reunides

Em agenda

Revisdo do Manual da Qualidade (adequagdo ao novos Estatutos)
Reunides de Equipas de contacto da Qualidade
Formagdes e Auditorias




