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Glossario e Lista de siglas e abreviaturas

O glossario e a lista de siglas e abreviaturas utilizados, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade,
pela Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa, constam da base de dados “Glossario-FFUL”".
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https://drive.google.com/a/campus.ul.pt/file/d/19PZwZfNa5qBH4o2NSGd8Px_GZhslcEvR/view?usp=sharing

1. Introdugao

O Plano da Qualidade da Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa descreve as acdes a
desenvolver no ambito do Plano estratégico 2020-2025 e do Plano de Ac¢do do Diretor para o mandato
2020-2024.

O Plano da Qualidade contribui para operacionalizar gradualmente a politica da qualidade da Faculdade,
tal como estabelecida no seu Manual da Qualidade.

O Plano da Qualidade é um documento de gestdao que estabelece a relacdo entre osfeixos estratégicos
e as a¢des e as responsabilidades de cada Unidade, Orgdo ou Servico no ambito da implementagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade da FFUL (SGQ-FFUL), como previsto no Sistema Integrado de Garantia
da Qualidade da ULisboa (SIGQ-ULisboa).

O Plano da Qualidade é elaborado pelo Gabinete de Avalia¢do e Garantia da‘Qualidade e aprovado pelo
Diretor. E um instrumento de trabalho que se pretende permanentementeatualizado, numa perspetiva
de melhoria continua da qualidade e adaptacdo ao contexto nacional einternacional.
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2. Plano da Qualidade
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2022 2023 2024 2025
# Atividade Responsavel | Envolvidos
T| 32 4°T | 1¢° 29T | 32 42T | 12T | 22T | 32 4 1 T| 32 42
1 |Revisdo dos Estatutos CE CRE
2 | Revisdo do Manual da Qualidade GAGQ -
3 | Newsletter da Qualidade GAGQ -
4 | Elaboracdo do Plano da Qualidade 2020-2025 GAGQ -
5 |Revisdo anual do Plano da Qualidade GAGQ -
6 |Avaliacdo Institucional Diretor Todas as
¢ u/o/s
7 | Acreditagdo de Ciclos de Estudo Diretor CC, CP, CCE,
o Todas as
8 | Auditorias internas GAGQ U/0/S
9 | Formacio SGQ-FFUL GAGQ Todas as
¢ u/0/s
10 | Reunibes de Equipa da Qualidade GAGQ Todas af
quip U/0/s
11 | Monitorizagdo e analise dos indicadores do GAGQ GAGQ -
12 |Implementagdao de um sistema de gestao documental DIR EXE ARHGD
13 |Regulamento do SGQ-FFUL GAGQ GAO-Jur S S
14 | Certificacdo do SGQ-FFUL DIR GAGQ
N o Todas as
15 | Monitorizagao, Controlo e Gestao do SGQ-FFUL GAGQ
u/0/s
Previsao de execugdo da atividade
S |Seguimento da atividade




2022 2023 2024 2025
# Atividade (cont.) Responsavel | Envolvidos
1 T| 32 4 T | 3¢ 4 12T | 29T 4 1 T|32 4
16 |Regulamento dos Servicos DIR EXE Todas as S
g ¢ u/o/s
17 Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, Corrupcao e InfragGes DIR EXE Todas as S
Conexas (PPRGCIC) u/0/s
~ . Todas as
18 | Plano de Gestdo do Risco GAGQ U/0/S
N - . Todas as
19 | Monitorizagdo e revisdao dos Procedimentos GAGQ
u/0/s
20 |Relatdrio da Qualidade GAGQ -
21 |Implementacdo de um sistema de gestdo de indicadores GAGQ DIR, NIT
29 Adequt‘ag.ao dos inquéritos pedagdgicos aos objetivos cp GAGQ; AA
predefinidos
Mecanismos de acompanhamento do grau de satisfacdo dos Todas as
23 . . DIR EXE
utilizadores (internos ou externos) u/0/s
24 | Plano Estratégico para o seguinte mandato CE C.Estratégico
55 ReV|saf) f:lo Plano da Qualidade em fungdo do novo Plano GAGQ
Estrategico -
Previsao de execugdo da atividade
S |Seguimento da atividade
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