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Glossario e Lista de siglas e abreviaturas

O glossdrio e a lista de siglas e abreviaturas utilizados, no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade,
pela Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa, constam da base de dados “Glossario-FFUL".
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https://drive.google.com/a/campus.ul.pt/file/d/19PZwZfNa5qBH4o2NSGd8Px_GZhslcEvR/view?usp=sharing

1. Introdugao

O presente Manual da Qualidade tem por objetivo definir o funcionamento e a organizacdo do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade da Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa (SIGQ-
FFULisboa) bem como as competéncias dos varios 6rgaos que intervém na Politica da Qualidade e
respetivos processos, procedimentos e indicadores.

O Manual da Qualidade (MQ) pretende ser um documento operacional para os procedimentos'de na
area da Qualidade. Deve ser uma referéncia fundamental para a defini¢cao das politicas de garantia da
qualidade e para a caracterizagdo dos processos, indicadores e agentes responsaveis pela,execucao
das atividades dinamizadoras da melhoria continua na FF, nas diversas areas estratégicas.

O Manual da Qualidade esta alinhado com os referenciais definidos pela A3ES e pelos Standards and
Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG):

O Manual da Qualidade é elaborado pelo Gabinete de Avaliacao e Garantia da)Qualidade e aprovado
pelo Diretor, ouvida a Comiss3o de Avaliacdo Interna. E um instrumentoide trabalho que se pretende
permanentemente atualizado, numa perspetiva de melhoria continua da qualidade e adaptacdo ao
contexto nacional e internacional.

2. Legislagao e Documentos de Referéncia

Apresenta-se de seguida a legislacdo, normas,.recomendacdes e documentos de referéncia
considerados fundamentais ao enquadramento do Sistema de Garantia da Qualidade no Ensino
Superior, e que serviram de base a criacdo deste Manual.

Andlise comparativa dos processos.europeus para a avaliagao e certificagdo de sistemas internos
de garantia da qualidade (2011)

http://www.a3es.pt/sites/default/files/ESTUDO SIGQ PT 0.pdf

Auditoria dos Sistemas Internos de Garantia da Qualidade nas Instituig6es de Ensino Superior:
Manual para o Processo de Auditoria (V1.3, Dezembro 2018)

https://www.a3es.pt/sites/default/files/Manual%20Auditoria PT V1.3 Dez2018.pdf

Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa — Despacho n.2 10371/2018, de 8 de novembro

https://Www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/basicpage/docs/dr desp10371-
2018 renomeacaocgq.pdf

Criacdo da Agéncia de Avaliagao e Acreditacdo do Ensino Superior e aprovagdo dos respetivos
estatutos — Decreto-Lei n.2 369/2007, de 5 de novembro

https://dre.pt/application/conteudo/629433

Estatutos da Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa — Despacho n.2 6226/2019
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/07/Estatutos FFUL 5jul2019.pdf
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Estatutos da Universidade de Lisboa — Despacho Normativo n.2 14/2019

https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho normativo n.o 14 2019.pdf

Glossario da A3ES (s.d.)
http://www.a3es.pt/sites/default/files/Gloss%C3%A1rio%20A3ES.pdf

Indicadores de Desempenho para Apoiar os Processos de Avaliacdo e Acreditagdo de Ciclos de
Estudo (Abril, 2010)

http://www.a3es.pt/sites/default/files/Estudo IndicadoresDesempenho 0.pdf

International Organization for Standardization - Quality management systems. Requirements (ISO
9001:2015). Geneva: 1SO, 2015

https://www.iso.org/standard/62085.html

International Organization for Standardization - Quality management systems -- Fundamentals and
vocabulary (9000:2015). Geneva: ISO, 2015

https://www.iso.org/standard/45481.html

Regime Juridico da Avalia¢ido do Ensino Superior (RIAES) — Lei n.238/2007, de 16 de agosto
https://dre.pt/application/conteudo/637179

Regime Juridico das Instituigées de Ensino Superior (RJIES) — Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro
https://dre.pt/application/conteudo/640339

Regime juridico dos graus académicos e diplomas do ensino superior — Decreto-Lei n. 65/2018, de
16 de agosto, republica o Decreto-Lei ni2 74/2006, de 24 de marg¢o, alterado por Decreto-Lei n.2
107/2008, de 25 de junho, Decreto-Lei'n.2.230/2009, de 14 de setembro, Decreto-Lei n.2 115/2013,
de 7 de agosto e Decreto-Lei n/263/2016, de 13 de setembro

https://dre.pt/home/-/dre/116068879/details/maximized

http://www.dges.gowipt/pifpagina/graus-e-diplomas-do-ensino-superior

Regulamento do Sistema Integrado de Garantia da Qualidade da Universidade de Lisboa —
Despacho n.2 15622/2015, de 29 de dezembro

https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/basicpage/docs/despacho n.o 15622-
20154regulamento sigg ulisboa.pdf

Regulamento dos procedimentos de avaliagao e de acreditagao das instituicdoes de ensino
superior e dos seus ciclos de estudos — Regulamento n2 392/2013, de 16 de outubro

http://www.a3es.pt/sites/default/files/Regulamento N 392 2013.pdf

Sistemas internos de garantia da qualidade nas agéncias de avaliacao e acreditagao

http://www.a3es.pt/sites/default/files/Estudo IQA 0 0.pdf

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG).
2015

http://enga.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG 2015.pdf
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3. Apresentagao da Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa

A Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa (FFUL) é uma instituicdo de ensino, investigacdo e
difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia, em particular no dominio das Ciéncias Farmacéuticas e
das atividades profissionais decorrentes, através de:

a) Formacdo humana, cultural, cientifica e técnica;

b) Ensino/aprendizagem pré e pds-graduada e formacgio ao longo da vida;

c) Realizacdo de investigagcdo fundamental e aplicada;

d) Prestacdo de servicos a comunidade, numa perspetiva de valorizagdo reciproca;

e) Intercdmbio cultural, cientifico e técnico com instituicGes congéneres, nacionais.e
estrangeiras.

3.1. Missdo

A FFUL tem por missdo, através das suas atividades de Ensino, Investigacdoj Transferéncia de
Conhecimento e Extensdo Universitaria na area da Farmacia, do Medicamento e das Ciéncias
Farmacéuticas, lancar no mercado, nacional e internacional, Farmacéuticos dotados de elevados
padrées de conhecimento cientifico, técnico e profissional, bemicomo assegurar-lhes uma atualizagdo
da sua formacgédo ao longo da vida, em linha com os avanc¢as da ciéncia e da tecnologia e dos desafios
estratégicos a nivel da profissdo e da sociedade.

A missdo da Faculdade incluiu a articulagdo do Ensing, Investigacdo e A¢Oes de extensdo universitaria,
promovendo:

a) o desenvolvimento tecnolédgico'e @.empreendedorismo;

b) a prestacdo de servigos.a.comunidade numa perspetiva de valorizacdo reciproca entre a
atividade cientifica es0,5eu contributo para a Sociedade (Translagdo do conhecimento);

c) a organizagao degparcerias com Empresas, Autoridade Reguladora, Instituigdes publicas e
privadas na drea da Salide e AssociagGes de Doentes;

d) o fomento{da cobperacdo e mobilidade internacionais;

e) a afirmacdo, a nivel nacional e internacional, como uma Instituicdo de referéncia na sua

area dejintervencao.

3.2, Visdo

A FEUL pretende manter o nivel de reconhecimento pelas instituicdes congéneres nacionais e
internacionais como uma das Instituicdes de referéncia na drea da Farmacia e das Ciéncias
Farmacéuticas, quer do ponto de vista do Ensino, da Investigacdo e do Desenvolvimento Tecnoldgico.

Este objetivo sera alcancado através de um corpo docente diferenciado, de uma forte ligagédo a
profissdo farmacéutica, ao mundo empresarial, e as Institui¢cGes da drea da Saude, através de uma
cultura baseada na responsabilidade, ética, exigéncia e qualidade.
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3.3. Atribuicbes

Para além das definidas na lei e as referidas no artigo 42.2 dos Estatutos da Universidade de Lisboa,
constituem atribuicdes da FFUL:

a)
b)

c)

g)

Ministrar formacao de nivel superior, ao nivel da graduacao e da pds-graduacao, organizando
cursos conferentes dos graus de licenciado, mestre e doutor;

Organizar outros cursos ndo conferentes de grau e outras atividades de especializacdo e
aprendizagem ao longo da vida;

Organizar provas de agregacdao num ramo de conhecimento ou numa sua especialidade.em
qgue pode conferir o grau de doutor, e conceder o respetivo titulo pela Universidade'deiLisboa;
Promover e organizar a investigacdo cientifica, incentivando a difusdo internacionalida
producao cientifica dos seus docentes e investigadores, bem como a valorizagédo social e
econdmica dos resultados obtidos através das unidades de investigacao;

Colaborar com as outras unidades organicas da Universidade de Lisb6a e com outras
Universidades portuguesas, estrangeiras e internacionais na realizagdo.de cursos, de projetos
de investigacdo e de quaisquer outras atividades de interesse comum;

Proporcionar a realizagdo pessoal e profissional dos seus membros,garantindo a liberdade
académica, a livre orientacdo do ensino e a livre formacdo.e manifestacdo de doutrinas e
opinides cientificas;

Promover a qualidade de vida e de trabalho dos estudantes, apoiando o associativismo
estudantil, a participacdo na vida académica e social e as atividades artisticas, desportivas e
culturais;

Participar na definicdo e execucao da politicade ensino e de investigacdo no dominio
especifico das Ciéncias Farmacéuticasee na formacao profissional dos Farmacéuticos;
Assegurar a prestacdo de servicos aicomunidade e contribuir para o desenvolvimento do pais,
organizando parcerias com empresas e.instituicdes e refor¢ando a dimensao humana, cultural
e social do trabalho universitario;

Patrocinar a ligagdo dos antigos alunos a sua alma mater, bem como a participagao de outras
personalidades e instituigoes no apoio material e no desenvolvimento estratégico da
Faculdade;

Fomentar a internacionalizagdo e a cooperagao cultural, cientifica e tecnolégica, assegurando
a mobilidade de.estudantes, docentes e investigadores e apoiando a proje¢do internacional
dos seus trabalhos:
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4. Organizagao

4.1. Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa

A Faculdade de Farmacia da Universidade de Lisboa é uma pessoa coletiva de direito publico,
integrada na Universidade de Lisboa, gozando de autonomia estatutdria, cientifica, pedagdgica,
cultural, administrativa, financeira e patrimonial, sem prejuizo do disposto do n.2 5 do artigo 10.2 dos
Estatutos da Universidade de Lisboa.

Para dar cumprimento a sua missdo, a FF conta com os seguintes érgdos de governo:

= Conselho de Escola

= Diretor

=  Conselho Cientifico

= Conselho Pedagdgico
= Conselho de Gestdo

E com os seguintes érgdos consultivos:

= Conselho Consultivo
= Conselho de Coordenacao Interdepartamental
=  Conselho Estratégico

Na sua composicdo organica, a FFUL é composta per. subunidades organicas, designadas por
Departamentos, que gerem e promovem as atividades.de ensino, investigacdo, prestacao de servicos e
difusdo cultural.

A FFUL dispGe ainda de uma Estrutura de Apoie Técnico e Administrativo (denominado Servicos), para
o desenvolvimento das suas atividades deiensino e investigagao.

4.1.1. Departamentos

Os Departamentos saolsubunidades organicas da Faculdade responsaveis pelas atividades de
atividades de Ensino, Investigacdo, Prestacdo de Servigos e Difusdo Cultural.

Sdo sete os Deparntamentos atualmente existentes:

= Bioquimica e Biologia Humana

= Ciéncias Farmacoldgicas

= Ciéncias Toxicoldgicas e Bromatoldgicas

= “\Farmacia Galénica e Tecnologia Farmacéutica
=, Microbiologia e Imunologia

=> Quimica Farmacéutica e Terapéutica

= Sdcio-Farmicia

4.1.2. Unidade de Investigagdo
A investigacdo cientifica é desenvolvida através da Unidade de Investigac¢do, o Instituto de Investigacao
do Medicamento — Research Institute for Medicines (iMed.ULisboa), que se centra na Descoberta de

alvos terapéuticos, no Design de novas moléculas, no Desenvolvimento farmacéutico e no Uso racional
do Medicamentos (3DU).
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A investigacdo realizada incide sobre questdes fundamentais e translacionais na area da inovacdo
terapéutica, desde o laboratdrio a pré-clinica, valorizando um ambiente que promove a resposta aos
desafios impostos nas areas emergentes, nomeadamente envelhecimento e doencas relacionadas
(diabetes, cancro e neurodegenerescéncia), degenerativas osteoarticulares, inflamatérias, infeciosas e
metabdlicas. Esta investigacdo é desenvolvida por 14 grupos de investigacao, distribuidos pelas 4
grandes areas acima referidas (3DU).

iMed.ULisboa
Area Grupos de investigagao
Cellular Function and Therapeutic Targeting
Host-Pathogen Interactions
DRUG DISCOVERY Metabolism and Genetics
Molecular Microbiology and Biotechnology
Neuron-Glia Biology in Health and Disease
Bioorganic Chemistry
DRUG DESIGN Medicinal Chemistry
Natural Products Chemistry
Chemical Biology and Toxicology
DRUG DEVELOPMENT BioNano Sciences — DrugdDelivery and Immunotherapy
Nanostructured Systems for Overcoming Biological Barriers
Pharmacological and Regulatory Sciences
HIV Evolutionj;Epidemiology and Prevention

DRUG USAGE Pharmacoepidemiology and Social Pharmacy

4.1.3. Unidades de Prestacéo 'de Servigcos ao Exterior

Relacionada com a atividade cientifica desenvolvida, e no ambito de uma investigac¢do translacional,
alguns Departamentos¢e a'Unidade de Investigacdo da FFUL oferecem a comunidade, servicos de
extensdo universitaria que envolvem a prestagdo de servigos técnicos/cientificos especializados. Esses
servigos sdo apoiados pelas Unidades de Prestagdo de Servigos ao Exterior.

UNIDADES DE PRESTACAO SERVICOS

Nucleo de Prestagdo de Servigcos de Bioquimica e de Microbiologia
Unidade de Farmacovigilancia do Sul

Laboratdrio de Analise Estrutural

Bloco Instrumental

Biotério de Manutencdo da FFULisboa

Unidade de Radioisétopos
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4.1.4. Estrutura de Apoio Técnico e Administrativo

A Estrutura de Apoio Técnico e Administrativo organiza-se nas seguintes dreas funcionais:

= Servicos:

» Area Académica
= Ndcleo de Planeamento e Gestao Académica
= Nucleo de Pés -Graduacgao
» Area de Biblioteca e Informacdo
= Area de Recursos Humanos e Gestdo Documental
®* Ndcleo de Gestdo de Pessoal
= Ndcleo de Gestdo Documental
* Area Financeira e Patrimonial
= Ndcleo de Contabilidade
®= Ndcleo de Compras e Aprovisionamento
= Ndcleo de Planeamento e Gestdo de Projetos
= Ndcleo de Tesouraria
* Area de Servigos Técnicos e Manutengdo
= Ndcleo de Informatica e TelecomunicagGes
= Ndcleo de Manutencgdo e Seguranca

= Assessorias institucionais:
=  Gabinete de Apoio a Avaliacdo e Acreditacao
*  Gabinete de Apoio aos Orgdos
=  Gabinete de Comunicac¢do e Imagem
= Gabinete de Rela¢Ges Externas

Desempenham ainda fungdes relevantesios seguintes orgaos ndo estatutdrios:

= Comissao de Avaliagdannterna

=  Comissdo de Creditagao de Formagdes Académicas e Profissionais

» Comissdo de Eticapara a Investigacdo com Seres Humanos

= Comissdo de Seguranga e Saude no Trabalho

= Comissdo Paritaria

=  ConselhoCoordenador de Avaliagdo (CCA)

= Conselho desCoordenacgdo de Avaliagdo do Desempenho dos Docentes (CADD)
* Orgdo Responsavel pelo Bem-estar Animal (ORBEA)

POL20191127 Pagina 12 de 32



jo e Funcional da FFUL

ari

s

4.2. Organograma Estatut

|BjuswB Indag eyfEsucD. J suowny eiBajerg soabeg |

BAUBINGaS & |ojuswnang

0505 BuBnose]

ap 030N ep ospuN
sagnaNNWTIR|oL |posseg

. epapigojues

® AR op apjse S

op ooy ap aejany "
opSushupiy |Djuswnzeq
@ s031u29) apjseg 8 souDwny
soBiniag 8p Doy sosan23y ap nasy

-

® DaPouUDULY Deay

sojalolg op anjses &
juaLIDaus]d ep cajany

ciuswpuono.dy
= souduiog
e

D22y

oRbenpRID 5Pl
B0 080N

BaspEoy
apisen &
ojuswbauD)y
ap asj3nM

cospuLicju &
ap pasy BopIpBOY Doy

/

omuLDI 0998~

PoUngdRIe] B PALNTIRULIRY ERIAINE

-~

Bisafeuni ¢ BBlEIoRI —
PRunTILLIRy BIBo[oaL 3 D3PI BRI -
soapfojoiounsg o seotbofeaio puaD |

woaifigpmonuin opuaD |

Pl indaq

oAlNa2x3 J0p241q

sodoigs0pPY O BpEPIIN
Bi3UD|EIne3nWLI0] P SpOPIU
|PnirLs3 SsypUY 3P ouBmicqET
P21 SSRUY 9B OURDIOGE]
sy s3eg

osjalg

DLIDHSJ2AIUN ODSUR4X] P SODIAIRG

SousapE seEi0jay P AIGED

weBnul| & apBpolinLIST Bp elauIgney
SEOPEND Dp GIHIBIES B GEIR|RAY IR LBUG0D
0LBIGy 50 olody 6 IBULDS

SIBUOIDN}ISU| SDLIOSSISSY

(v384C) Uy piss wieg ojad [aapsuodsay ooBio.
seluB36Q] S0P BlUBELLIBS B GESDIBAY 8 BBABUS PIEE B Y5
(D0) eBSPOAY B apONEPIEOD OY|EsIED

SyjoGoIY BU Spnog & Siuninbeg p cosGD

BUBLLIB] apEsRuDT

souDLunY 53155 WaD o088 |s8AU] D BIDd Doy3 SP SO

& swal seuiouLiog op SpEBUPII Bp opsIIED

Dussjul opS oAy 2p oSO

waal 2

soougBic sapopmnans { )

F— )

somynzuo) so0fig O

opjsan oy|ssuos

il D oY 2

[pausuR LB P
1GPDUDPIOSD OY[@sUSD
oleNg-ang  Joleag-gng

©2163404§53 oY|asue)

Joiedg-ang a31BoBopag oyjssucy)

FLICRIT]

adu1juaIY oyjasuoyy

onIDIELILPY 5 631LD]
slady sp soInInYs3

B|O3s3 OYJAsUOD

YIDYWAavY4 30 3ava1ndv4d

A \_

wO8SI130 3aVaISAIAINN

interna da FFUL

izagdo

Figura 1. Organ

Pagina 13 de 32

POL20191127



5. Politica da Qualidade

Nos seus estatutos, a Faculdade de Farmacia consagra o compromisso com a garantia e gestdo da
qualidade. Em articulagdo com os dispositivos de avaliagdo da gestdo e garantia de qualidade da
Universidade de Lisboa, a FF promove periodicamente, nos termos da lei, a avaliacdo interna da
gualidade do ensino, da investigacao, da transferéncia de conhecimento e extensao universitaria e dos
servicos prestados, como bases fundamentais para a prossecu¢ao da sua missao.

A politica de garantia da qualidade deve promover a participacdo de todas as partes interessadas nos
processos de melhoria continua da FF, envolvendo a Dire¢do, os Departamentos, as Unidades de
Investigacdo, as Unidades de Prestacao de Servicos ao Exterior, as Estruturas de Apoio Téchico.e
Administrativo e restantes stakeholders, de forma que a avaliacao seja um procedimento comum e
intrinseco nas diversas esferas de atividade, enquadradas nas areas de atuagdo estratégica.da FF.

A metodologia adotada para efeitos de implementagdo da politica da qualidade ‘@ a'seguinte:

= |dentificagcdo das areas (e subareas) de atuagdo estratégica

= |dentificagdo dos processos, subprocessos e procedimentos a adotar que permitem
implementar a estratégia

= Definicdo dos indicadores anuais

= Caracterizagdo das medidas (anuais ou plurianuais) do plafic.de‘atividades nas areas (e
subareas) de atuacdo estratégica

5.1. Areas de atuagdo estratégica

As 12 (doze) dreas de atuagdo estratégica da FF.agrupam-se em quatro grandes areas: de Missao,
Transversais, de Suporte e de Governo.

Transferéncia
Ensino Investigacdao de
Conhecimento

Extensdo
Universitaria

Comunica¢do
Internacionalizacdo
Avaliagdo Interna

Planeamento Estratégico

Sistemas de
Informagao

Figura 2. Representagdo grdfica das dreas estratégicas da FFUL

Infraestrutura Servigos
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6. Sistema de Gestao da Qualidade da FFUL (SGQ-FFUL)
O SGQ-FFUL assenta em duas componentes fundamentais do processo de avaliagdo institucional:

= Avaliacdo interna (autoavaliacdo)
= Avaliacdo externa (avaliagcdo por entidades externas a Escola).

Baseado em processos de melhoria continua da qualidade, o SGQ-FFUL considera uma revisao ciclica
dos resultados, ao nivel do processo de ensino/aprendizagem e da instituicdo como um todo, numa
l6gica de afericao do cumprimento da sua missao e objetivos e implementacao de melhorias.

6.1. Referenciais externos (A3ES, ESG, ISO 9001:2015)

Os sistemas integrados de gestao da qualidade das instituicdes de ensino superior devéem ‘estar
alinhados com os referenciais da A3ES e da ENQA. Na tabela seguinte apresentam-se os principais
vetores e respetivos referenciais que caracterizam um sistema interno de garantia da qualidade
consolidado e alinhado com os padrées europeus.

Tabela 1. Quadro de equivaléncias dos referenciais da A3ES e da ESG

Referenciais A3ES Referenciais ESG (2015)

Vetor 1 - Politica para a garantia da qualidade

1 | Adogédo de politica para a garantia da qualidadee | 1 Policy:for quality assurance
prossecucdo de objetivos de qualidade

Vetor 2 - Garantia da qualidade nos processos nucleares da missdo institucional

2 | Concegdo e aprovagao da oferta formativa 2 Design and approval of programmes

3 | Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no 3 | Student-centred learning, teaching and assessment
estudante

4 | Admissdo de estudantes, progréssao, 4 | Student admission, progression, recognition and
reconhecimento e certificagdo certification

5 Monitoriza¢do continua e revisao periddica dos 9 On-going monitoring and periodic review of
cursos programmes

6 I&D / Investigacdorientada e desenvolvimento - -
profissional de alto nivel

7 | Colaboragao,interinstitucional e com a - -
comunidade

8 | Internacionalizacdo - -

Vetor 3 - Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio

9 | Recursos humanos 5 | Teaching staff

10 | Recursos materiais e servigos 6 Learning resources and student support

Vetor 4 - Gestdo e publicitagdo da informagédo

11 | Gestdo da informagao 7 Information management

12 | Informacgdo publica 8 | Publicinformation

Vetor 5 - Avaliagdo externa periodica

13 | Caracter ciclico da garantia externa da qualidade | 10 | Cyclical external quality assurance
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6.2. Estrutura organizativa do SGQ-FF

O SGQ-FFUL visa a implementac¢do de uma politica para a qualidade, sendo parte integrante do
Sistema de Gestdo da Qualidade da Universidade de Lisboa. A sua organizagdo e principais
instrumentos para a melhoria continua da qualidade sao definidos em regulamento préprio. A
coordenacao e gestdao do SGQ-FFUL é da responsabilidade do Gabinete de Avaliacdo e Garantia da
Qualidade.

6.2.1. Gabinete de Avaliagdo e Garantia da Qualidade

O Gabinete de Avaliagdo e Garantia da Qualidade (GAGQ) visa implementar, gerir e €oordenar o SGQ-
FFUL e promover a avaliagdo da qualidade da escola e tem a seguinte composicaoe:

= Técnico/Gestor do SGQ-FFUL
= Personalidade independente com particular experiéncia no dominio da‘Qualidade
= Docente representante da FFUL no Conselho de Garantia da Qualidade da ULisboa

No quadro do sistema nacional de acredita¢do e avaliagdo, nos tetmos da lei e no respeito pelas
orientagdes emanadas pelos 6rgaos de governo da Faculdade,S&do responsabilidades do GAGQ propor
procedimentos que visem:

=  Cultura institucional de garantia da qualidade;

=  Processos de gestdo e avaliacao da qualidade desenvolvidos pelos servicos;

=  Processos de avaliacdo interna e externa;

= Informacdo sobre as atividades desenvolvidas ao nivel do SGQ-FFUL;

= Desenvolvimento do Manual e o Planeyda Qualidade

= Relatérios de apreciacdo, recomendacgdes e propostas de medidas de correcdo adequadas ao
bom desempenho e imagem da Instituicao;

= Estruturas de apoio a concretizacdao da politica de garantia da qualidade

=  Publicitar interna e externamente as a¢ées e documentos relativos ao SGQ-FFUL;

6.2.2. Comisséo de Avaliagdo Interna

A Comissdo de Avaliagaoyinterna (CAl) visa realizar os trabalhos de avaliagdo interna e de garantia da
qualidade previstos na lei, rege-se por um regulamento interno préprio e tem a seguinte composi¢do:

= &0 Presidente do Conselho de Escola, com a possibilidade de delegar em membro doutorado do
Conselho de Escola;

= O Diretor com a possibilidade de delegar;

= Um professor ou investigador designado pelo Conselho Cientifico;

= Um professor designado pelo Conselho Pedagdgico;

= Um estudante designado pelo Conselho Pedagdgico;

= O trabalhador ndo docente e nao investigador membro do Conselho de Escola;

= O Diretor Executivo, com possibilidade de delegar;

= Duas personalidades externas designadas pelo Presidente do Conselho de Escola
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6.2.3. Estrutura documental

As informacdes produzidas, recebidas e acumuladas pelos 6rgaos e servicos, no exercicio das suas
funcdes e atividades, sdo registadas em diversos documentos (e.g. papel, digital,...), instrumentos
essenciais para a tomada de decisdes, aumento de eficiéncia e registo da memaria coletiva.

O SIG-FF foi concebido de acordo com a seguinte estrutura documental através da qual sdo
estabelecidas e comunicadas todas as metodologias relacionadas com o desenvolvimento dos
processos.

Legislagdo

Plano estratégico, Plano:de Atividades, Relatério de
Atividades, Relatdrio e Contas

Documentos Orientadores |:> Manual da Qualidade
Documentos Operacionais |:> Procedimentos

Documentos Estratégicos

Outros Documentos Instrugdes de Trabalho

Registos Evidéncias

Apresenta-se de seguida a tabela de,implementacdo do Sistema de Qualidade da FFUL com base nos
referenciais A3ES e ESG.

Tabela 2. Tabela de implementagdo do SGQ-FFUL

Referenciais’A3ES Referenciais ESG (2015)

Vetor 1 - Politica para a garantia da qualidade

1 Adocgdo de politica para a garantia da qualidade 1 Policy for quality assurance
e prossecucao de objetivos de qualidade

Acgao Orgios ou servicos responsaveis, documentos e/ou atividades
relacionadas

1.1 Definicdo da estratégia
institucional para a melhoria
continua da qualidade, traduzida = Reitor; Conselho de Escola; Diretor
na prossecugao de determinados
objetivos de qualidade, como

Orgaos ou Servigos:

Documentos ou Atividades:

parte integrante da gestdo =  Plano de atividades e objetivos estratégicos da ULisboa; Plano de
estratégica global da instituicdo e Atividades FFUL; Relatérios de Atividades FFUL

contributo para a prestagao de

contas
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https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/plano_atividades_2018_final_aprovado.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/

1.2 Organizagao do sistema de Orgios ou Servicos:
garantia da qualidade,
apontando as responsabilidades =  Conselho de Escola; Diretor; Gabinete de Avaliagdo e Garantia da
dos diferentes orgdos e servigos Qualidade; Comissdo de Avaliagdo Interna
neste dominio Documentos ou Atividades:
=  Manual da Qualidade; Sistema Gestdao da Qualidade; Mapa de
Processos; Mapa da Qualidade; Organograma
1.3 Identificacao das formas de P .
. Orgdos ou Servigos:
envolvimento e
responsabilidades dos = CE; CP; (CAI; NPGA; NPG); AEFFUL; Alumni
?StUdantes € (?iemals partes Documentos ou Atividades:
interessadas (internas e
externas) nos processos de =  Estatutos da FFUL; Inquéritos pedagdgicos; »Regulamento
garantia da qualidade Disciplinar dos Estudantes da Ulisboa; ‘Regtlamiento Geral do
Ciclo de Estudos conducente ao Grau)deXMestre da FFUL;
Regulamento Geral do Ciclo de Estudes eonducente ao Grau de
Doutor da FFUL; Carta de Direitése Garantias da ULisboa
14 Identificacdo das formas de - .
. . Orgaos ou Servicos:
assegurar a integridade
académica e a vigilancia contra a = Diretor; CC; CP; NPGA; .NPG; Cons. Interdepartamental;
fraude académica e contra Departamentos; Comissdes;
qualgue.r ff)rmf de |ntoleralnC|a Documentos ou Atividades:
ou discriminagdo em relagdo a
estudantes ou pessoal docente e =  Regulameénto Disgiplinar dos Estudantes da ULisboa; Regulamento
nao-docente Geral.do Cielo de Estudos conducente ao Grau de Mestre da FFUL;
Regulamento Geral do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Doutor 'da FFUL; Boas praticas nas provas académicas; Carta de
Direitos e Garantias da ULisboa; Cdédigo de Conduta e Boas
Praticas da ULisboa;
1.5 Definicdo do modo de

implementacao,
acompanhamento e revisdao.da
politica para a qualidade e da sua
tradugdo num sistema interno'de
garantia da qualidade eficaz

Orgdos ou Servigos:
=  CE; Diretor; CP (CAl; GAGQ)
Documentos ou Atividades:

=  Carta de Direitos e Garantias da ULisboa; Cédigo de Conduta e
Boas Praticas da ULisboa; Regulamento do Sistema Integrado de
Garantia da Qualidade da Ulisboa; Plano de Atividades da
Ulisboa; Plano de Atividades da FFUL; Inquéritos; ReuniGes com
Docentes e Alunos; Dados do Sucesso Escolar;

Vetor 2 - Garantia da qualidade nos processos nucleares da missdo institucional

2 Concecgdo e aprovacao da oferta formativa 2 Design and approval of programmes
Agao Orgios ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
2.1 Assegurar que 0s cursos sao

concebidos a partir de objetivos
alinhados com a estratégia
institucional de oferta formativa
e definem explicitamente os
objetivos de aprendizagem a
atingir

Orgios ou Servigos:

=  Reitor; Senado (Comissdo para os Assuntos Cientificos; Comissdo
para os Assuntos Pedagodgicos e Estudantis); Diretor; CC; CP;
Departamentos; Docentes
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https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/faculdade/a-fful/estatutos/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-1-Regulamento-Disciplinar-dos-estudantes-ULisboa.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-1-Regulamento-Disciplinar-dos-estudantes-ULisboa.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Doutoramento_2015.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Doutoramento_2015.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-2-Carta-de-Direitos-e-Garantias1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-1-Regulamento-Disciplinar-dos-estudantes-ULisboa.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Doutoramento_2015.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Doutoramento_2015.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/despacho-10-2017-provas-de-avalia%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-2-Carta-de-Direitos-e-Garantias1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-2-Carta-de-Direitos-e-Garantias1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-2-Carta-de-Direitos-e-Garantias1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento_Sistema_Integrado_Garantia_Qualidade_ULisboa.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento_Sistema_Integrado_Garantia_Qualidade_ULisboa.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/plano_atividades_2018_final_aprovado.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/plano_atividades_2018_final_aprovado.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/

Documentos ou Atividades:

=  Estatutos da Ulisboa (art. 262, 352, 362); Documentos de Gestdo
da Ulisboa (Objetivos estratégicos); Regulamento de Estudos Pds-
graduados da ULisboa; Estatutos da FFUL (art. 302, n28; 3592; 409);
Regulamento Geral do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Mestre da FFULisboa; Regulamento do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas; Regulamento dos Cursos N&o
Conferentes de Grau da Faculdade de Farmacia da UlLisboa;
Formuldrio para criacdo de Cursos Ndo Conferentes de Grau;
Formuldrios A3ES (guido de avaliagdo/acreditacdo dos
cursos/ciclos de estudo)

2.1.1 Assegurar o contributo para a
empregabilidade

Orgdos ou Servigos:

=  Reitor; Senado (Comissdo para os Assunt@s Cientificos; Comissdo
para os Assuntos Pedagogicos e Estudantis);/Diretor; CC; CP;
Departamentos; Docentes

Documentos ou Atividades:

=  Planos de estudos (e.g. MICE); Criagdo de disciplinas de opgao;
estagios extracurriculares; Monitorizacdo da empregabilidade da
DGES (todos os cursos); Observatorio de Empregabilidade da
Ordem dos Farmacéutieds,(MICF); Empregabilidade ULisboa

2.1.2 Assegurar a preparagdo para a
cidadania ativa

Orgios ou Servigos:

=  Reitor;&Senado (Comissdo para os Assuntos Cientificos; Comissdo
para’ 0s, Assuntos Pedagogicos e Estudantis); Diretor; CC; CP;
Departamentos; Docentes

Documentosou Atividades:

= Plano de estudos MICF (Disciplinas de soft skills); A¢bes de
Formacgao; Cursos e Eventos da AEFFUL

2.1.3 Assegurar 0 apoio ao
desenvolvimento pessoal dos
estudantes

Orgdos ou Servigos:

=  Reitor; Senado (Comissdo para os Assuntos Cientificos; Comissdo
para os Assuntos Pedagogicos e Estudantis); Diretor; CC; CP;
Departamentos; Docentes

Documentos ou Atividades:

= Plano de estudos MICF (Disciplinas de soft skills); Acbes de
Formacado; Cursos; Eventos e Acdes de voluntariado da AEFFUL

2.1.44 Assegurar a criagao de uma base
de conhecimento abrangente e
avancada que estimule a
investigacdo e a inovagao

Orgaos ou Servigos:

=  Reitor; Senado (Comissdo para os Assuntos Cientificos; Comissdo
para os Assuntos Pedagogicos e Estudantis); Diretor; CC; CP;
Departamentos; Docentes

Documentos ou Atividades:

= Ligacdo ao iMed.ULisboa; Plano de estudos MICF (Disciplinas de
projeto); Teses; dissertacdes e trabalhos finais; Erasmus+;
Unidades curriculares de opcéo livre (em ambiente hospitalar ou
empresarial); Unidades extracurriculares
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https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho_normativo_n.o_14_2019.pdf
https://www.ulisboa.pt/vista/docs/documentos-de-gestao/all
https://www.ulisboa.pt/vista/docs/documentos-de-gestao/all
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/REPGUL-2017.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/REPGUL-2017.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/faculdade/a-fful/estatutos/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
file:///F:/Biblioteca/Sistema_Gestao_Qualidade/FF_ULisboa/Mapa_Qualidade/Manual_Qualidade/Regulamento%20dos%20Cursos%20Não%20Conferentes%20de%20Grau%20da%20FFULisboa
file:///F:/Biblioteca/Sistema_Gestao_Qualidade/FF_ULisboa/Mapa_Qualidade/Manual_Qualidade/Regulamento%20dos%20Cursos%20Não%20Conferentes%20de%20Grau%20da%20FFULisboa
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/10/Minuta-1_Formul%C3%A1rio-para-cria%C3%A7%C3%A3o-dos-Cursos-N%C3%A3o-Conferentes-de-Grau_2019.docx
https://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
http://infocursos.mec.pt/
http://infocursos.mec.pt/
https://www.ordemfarmaceuticos.pt/pt/publicacoes/observatorio-da-empregabilidade/
https://www.ordemfarmaceuticos.pt/pt/publicacoes/observatorio-da-empregabilidade/
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
http://www.aefful.pt/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
http://www.aefful.pt/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/estudantes-ffulisboa-outgoing/#vertentesdemobilidade
https://www.ff.ulisboa.pt/inscricoes/#1558096233240-9675962f-6146
https://www.ff.ulisboa.pt/inscricoes/#1558096202833-3ba19caa-b283

2.2 Formas de garantir o Oredos ou Servicos:
envolvimento dos estudantes e & gos:
demais partes interessadas =  Conselho Geral e Senado da ULisboa; Comissdo para os Assuntos
(internas e externas) no processo Pedagdgicos e Estudantis; CE; CP; AEFFUL; Alumni
de concegdo dos seus cursos Documentos ou Atividades:
=  Estatutos da Ulisboa; Estatutos da FFUL; Inquéritos Pedagdgicos;
Inquéritos aos Diplomados; Atas das reunides do Conselho
Pedagdgico (Novo plano de estudos MICF)
23 Assegurar que 0S Cursos sao P .
. - Orgaos ou Servigos:
concebidos de modo a permitir a
normal progressdo dos = CP; NPGA; NPG; Departamentos
estudantes. Documentos ou Atividades:
= Planos de estudos; Conteldos Programaticos e Objetivos;
Metodologias de ensino/aprendizagem; ‘Metodologias de
avaliagdo (e.g. MICF, MAC)
2.4 Assegurar a definicdo da carga - .
8 . ¢ & Orgdos ou Servigos:
expectdvel de trabalho dos
estudantes, expressa em ECTS. = CC; CP; Departamentos
Documentos ou Atividades:
= Planos de estudos; Conteldos Programaticos e Objetivos;
Metodologias “de ensino/aprendizagem; Metodologias de
avaliacdo (exg. MICF, MAC); Inquéritos pedagdgicos
2.5 Assegurar que sejam incluidas P .
& . N ) A Orgaos ou Servigos:
oportunidades de experiéncia
profissional na area de formacgao = U CC; CP; Departamentos; Nucleo de Estagios; DSF
deV|damen'.ce/estruturadas, Documentos ou Atividades:
quando aplicavel
= Planos de estudos (e.g. MICF); Regulamento dos Estéagios
(hospitais, farmacias); Unidades extracurriculares (estagios);
Erasmus+; Unidades curriculares de opcao livre; Plano de estudos
MICF (Disciplinas de projeto)
2.6 Assegurar que 0S Cursos sao —_ .
. 'g g Orgaos ou Servicos:
sujeitos a um processo
institucional formal de =  CC; CP; Diretor; (Senado; Reitor)
ao final. .
aprovad@oRga Documentos ou Atividades:
=  Processos de Acreditagdo da A3ES (e.g. MAC)
3 Ensino, aprendizagem e avalia¢do centrados no 3 Student-centred learning, teaching and assessment
estudante
Agao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
3.1 Respeitar e atender a

diversidade de estudantes e das
suas necessidades, permitindo
percursos flexiveis de
aprendizagem

Orgios ou Servigos:

=  CP; Coordenadores dos Cursos; Departamentos
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https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/despacho_normativo_n.o_14_2019.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/faculdade/a-fful/estatutos/
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-ciencias-farmaceuticas/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/analises-clinicas/
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-ciencias-farmaceuticas/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/analises-clinicas/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2018/09/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2018/09/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/inscricoes/#1558096202833-3ba19caa-b283
https://www.ff.ulisboa.pt/estudantes-ffulisboa-outgoing/#vertentesdemobilidade
https://www.ff.ulisboa.pt/inscricoes/#1558096233240-9675962f-6146
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/analises-clinicas-5

Documentos ou Atividades:

= Planos de estudos; Conteldos Programaticos e Objetivos;
Metodologias de ensino/aprendizagem; Metodologias de
avaliacdo (e.g. MICF, MAC)

3.2 Considerar e usar diferentes _ .
. . Orgaos ou Servigos:
métodos de ensino e
aprendizagem, em conformidade = CP; Coordenadores dos Cursos; Departamentos
masn ida ..
com as necessidades dqs . Documentos ou Atividades:
estudantes e com os objetivos de
aprendizagem = Planos de estudos; Conteldos Programaticos egObjetivos;
Metodologias de ensino/aprendizagem; Metodologias de
avaliacdo (e.g. MICF, MAC); Regulamento Getalesdo Ciclo de
Estudos conducente ao Grau de Mestre da FEULisbea; Codigo de
Conduta e Boas Praticas da Ulisboa; Estatutos Especiais (e.g.
trabalhador-estudante, estudante-atleta, . estudantes com
necessidades educativas especiais);, Réglamento Interno de
Estatuto de Estudante-Atleta da £EFULisboay Regulamento Interno
para o Estatuto de Estudante-AtletaxdailLisboa
3.3 Monitorizar, avaliar e ajustar P .
. Orgaos ou Servicos:
regularmente os métodos de
ensino e aprendizagem = CP; Coordenadores dos'Cursds; Departamentos
Documentos ou Atividades:
= Relatorios;\ Propostas de melhorias com base nos inquéritos
pedagogicos
3.4  Assegurar um sentido de — .
. Orgaos,ou Servicos:
autonomia no estudante,
garantindo, concomitantemente, = CP; Coordenadores dos Cursos; Departamentos
orientacdo e apoio adequados Documentos ou Atividades:
por parte do professor
= Metodologias de avaliagdo (estudo auténomo) (e.g. MICF);
orientagdo tutorial para todas as UC; Atividades da AEFFUL
3.5 Promover o respeito mutuoe.na —_ .
N Orgaos ou Servicos:
relacdo aluno-professor
= Reitor; Diretor; CP; Departamentos
Cdédigo de Conduta e de Boas Praticas da ULisboa; Regulamento Disciplinar
dos Estudantes da Universidade de Lisboa
3.6 Disponibilizar mecanismos para

lidar.com reclamacgées dos
estudantes

Orgios ou Servigos:

= CP; Departamentos; NPGA; NPG; Provedor do

estudante da ULisboa

Docentes;

Documentos ou Atividades:

= Livro de reclamagdes; Requerimento; Parecer do Pedagdgico;
Regulamento do Provedor do Estudante da ULisboa

3.6.1 Possuir mecanismos para
garantir que os avaliadores estao
familiarizados com os métodos e
processos existentes de avaliacdo e
exame e recebem apoio no

Orgdos ou Servigos:

= CP; Departamentos; Docentes; NPGA; NPG; Provedor do

estudante da ULisboa
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https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/analises-clinicas/
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-ciencias-farmaceuticas/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/analises-clinicas/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/D06_2017_estatutos-especiais-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/regulamento-atleta-FFUL-2013.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/regulamento-atleta-FFUL-2013.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/estatuto_estudante_atleta.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/estatuto_estudante_atleta.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-ciencias-farmaceuticas/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-1-Regulamento-Disciplinar-dos-estudantes-ULisboa.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-1-Regulamento-Disciplinar-dos-estudantes-ULisboa.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2018/09/Requerimento_Request.pdf
https://www.ulisboa.pt/info/provedor-do-estudante

desenvolvimento das suas competéncias
neste dominio

Documentos ou Atividades:

= Metodologias de avalia¢do (e.g. MICF, MAC); Acdes de formacdo
pedagodgicas (para docentes) da ULisboa; Projeto "Observar e

Aprender"

3.6.2 Possuir mecanismos para
garantir que a avaliagdo permite aos
estudantes mostrar em que medida os
seus resultados da aprendizagem
atingem os objetivos de aprendizagem
fixados e os estudantes recebem
feedback sobre o seu desempenho,
associado, quando necessario, a
aconselhamento sobre o processo de
aprendizagem;

Orgdos ou Servigos:

= (CP; Departamentos; Docentes; NPGA; NPG; Provedor do
estudante da ULisboa

Documentos ou Atividades:

= Regulamento Geral do Ciclo de Estudos conducente ao ‘Grau de
Mestre da FFULisboa; Regulamento do Mestradodntegfado em
Ciéncias _Farmacéuticas; Regulamento @0S.. €ursos Nao
Conferentes de Grau da Faculdade dedFarmacia da Ulisboa;
Metodologias de avaliagdo (avaliagdo continua)d{e.g. MICF, MAC);
Dados do Sucesso Escolar

3.6.3 Possuir mecanismos para
garantir que, sempre que possivel, a
avaliagao é efetuada por mais do que
um examinador;

Orgios ou Servigos:

= (CP; Departamentos; Docentes;» NPGA; NPG; Provedor do
estudante da ULisboa

Documentos ou Atividades:

=  Regulamento Getal'do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Mestre da FFULishoa; Mapa de vigilancias

3.6.4 Possuir mecanismos para
garantir que os regulamentos de
avaliagdo tém em consideragdao
circunstancias mitigadoras

Orgdos ou Sefvigos:

= CP; Departamentos; Docentes; NPGA; NPG; Provedor do
estudante da ULisboa

Documentos ou Atividades:

=) Regulamento Geral do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Mestre da FFULisboa; Regulamento do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas; Boas prdticas nas provas académicas;
Pedidos de revisao de provas

3.6.5 Possuir mecanismos para
garantir que existe um procedimento
formal de recurso por parte dos
estudantes

Orgaos ou Servigos:

= (CP; Departamentos; Docentes; NPGA; NPG; Provedor do
estudante da ULisboa

Documentos ou Atividades:

= Regulamento Geral do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Mestre da FFULisboa; Regulamento do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas; Pedidos de revisdo de provas;
Reclamagdes junto do Provedor do Estudante

4 Admissao de estudantes, progressao, 4 Student admission, progression, recognition and

reconhecimento e certificagdo

certification

Agao

Orgdos ou servicos responsaveis, documentos e/ou atividades
relacionadas

4.1 As politicas de acesso e os
procedimentos e critérios de
admissdo, implementados de
forma consistente e

Orgdos ou Servigos:

= Reitor; Diretor; CC; CP; NPGA; NPG; Departamentos; GCl; SASUL;
DGES
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http://quc.tecnico.ulisboa.pt/observar-e-aprender/
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https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
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file:///F:/Biblioteca/Sistema_Gestao_Qualidade/FF_ULisboa/Mapa_Qualidade/Manual_Qualidade/Regulamento%20dos%20Cursos%20Não%20Conferentes%20de%20Grau%20da%20FFULisboa
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-ciencias-farmaceuticas/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/cursos-mestrados/analises-clinicas/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/despacho-10-2017-provas-de-avalia%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf

transparente, incluindo a oferta
de processos de indugdo a
instituicao e ao curso

Documentos ou Atividades:

= Regulamento Geral do Ciclo de Estudos conducente ao Grau de
Mestre da FFULisboa; Regulamento do Mestrado Integrado em
Ciéncias Farmacéuticas; Regulamento Geral do Ciclo de Estudos
conducente ao Grau de Doutor da FFUL; Regulamentos de bolsas
de mérito, de prémios, de apoio social; Regimes de Reingresso e
de Mudanca de Par Instituicio/Curso; Regulamento de Inscricdo
em_Unidades Curriculares Isoladas da Universidade de Lisboa;
Regulamentos de criagdo e acreditacdo dos cursos (e:g. MAQS);
Estatutos Especiais (e.g. trabalhador-estudante, estudante-atleta,
estudantes com necessidades educativas especiais); Regulamento
Interno_de Estatuto de Estudante-Atleta .dasFFULisboa;
Regulamento Interno para o Estatuto d@ Estudante-Atleta da
ULisboa; Regulamento de prescricd@s, “naAblisboa; SASUL
(Regulamentos das residéncias, dos, diverses servicos de agdo
social); Estatuto do Estudante_dnternacional (Regulamento do
Estatuto do Estudante Internagional; Regulamento de Ingresso e
Acesso para Estudantes Internacionais da Universidade de Lishoa;
Regulamento para a atribuicaodpéla Universidade de Lisboa do
Titulo de Doutoramento Europeu; Regulamento de elaboracdo de
Tese de Doutoramento@m Regime de Cotutela Internacional da
Ulisboa; Candidat@s.M23; Candidaturas (varios ciclos de estudo);
CondicGes de Agesse ao Ensino Superior; Relatério sobre o acesso
ao ensinosupetior (da DGES)

4.2 As condigOes e apoio paraqueos | « . Y
¢ p para g Orgdos ou Servigos:
estudantes progridam
normalmente nas suas carreiras = CP; NPGA; NPG; Nucleo de Estagios; Departamentos; Biblioteca;
académicas AEFFUL; LisbonPH
Documentos ou Atividades:
=" Sessdo de rece¢do aos novos alunos; regulamentos e estatutos
dos estudantes; Atividades complementares de estagio;
atualizacdo das bibliografias das unidades curriculares (e. g.
Biblioteca); Programa de Formacdo da Biblioteca; Ag¢des de
formacdo (jornadas pedagdgicas); Atividades da AEFFUL (e.g.
Business Talks, Simpdsios cientificos); Atividades da LisbonPH
4.3 O estabelecimento de processos - .
Orgaos ou Servigos:
e ferramentas para‘a recolha,
monitorizacao e atuagdo sobre =  CP; NPGA; NPG
inf do'relativa 3 a .
informacdotrelativa & progressdo | o os ou Atividades:
dos estudantes
= |nquéritos pedagdgicos; Relatérios do Sucesso Escolar; Inquérito
de Avaliagao Ensino-Aprendizagem;
4.4 A adogdo de procedimentos

justos de reconhecimento de
qualificagdes, periodos de
estudos e aprendizagens prévias,
incluindo aprendizagens
informais e ndo-formais, em
linha com os principios da
Convencao de Lisboa de 1997
sobre Equivaléncia de Periodos
de Estudos Universitarios

Orgaos ou Servigos:

= Diretor; CC; CP; Comissdo de equivaléncias ou creditacdo; NPG;
NPGA; Nucleo de Estagios

Documentos ou Atividades:

= Regulamento de Creditacdo de Formacdes Académicas e
Profissionais da FFULisboa; Plano de estudos MICF (Disciplinas de
soft skills); Programas de mobilidade dos estudantes e seus
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https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/RegulamentoGeral2%C2%BA-ciclo-da-FFULisboa_fev2016-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-MICF_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Doutoramento_2015.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Doutoramento_2015.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/merito/
https://www.ff.ulisboa.pt/merito/
https://www.ff.ulisboa.pt/candidaturas/#1548154016309-c23abb62-7e5b
https://www.ff.ulisboa.pt/candidaturas/#1548154016309-c23abb62-7e5b
https://dre.pt/application/file/a/115643731
https://dre.pt/application/file/a/115643731
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https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/D06_2017_estatutos-especiais-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/regulamento-atleta-FFUL-2013.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/regulamento-atleta-FFUL-2013.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/estatuto_estudante_atleta.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/estatuto_estudante_atleta.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-Prescri%C3%A7%C3%B5es.pdf
https://www.sas.ulisboa.pt/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/06/Decreto-Lei-62_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/06/Decreto-Lei-62_2018.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/11/reg-estudantes-internacionais-ULisboa-2019.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/11/reg-estudantes-internacionais-ULisboa-2019.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/NOVOregulamento-doutoramento-europeu-Ulisboa-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/NOVOregulamento-doutoramento-europeu-Ulisboa-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento_Cotutela-Internc2015-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento_Cotutela-Internc2015-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento_Cotutela-Internc2015-1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/candidaturas/#1548154016500-1bfc1f2a-3be9
https://www.ff.ulisboa.pt/candidaturas/
https://www.ff.ulisboa.pt/candidaturas/#1548153572831-a46d1f20-07e5
https://www.ff.ulisboa.pt/biblioteca/categoria/formacao/
http://www.aefful.pt/
https://lisbonph.pt/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-de-Credita%C3%A7%C3%A3o-de-Forma%C3%A7%C3%B5es-Acad%C3%A9micas-e-Profissionais-FFULisboa-2.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Regulamento-de-Credita%C3%A7%C3%A3o-de-Forma%C3%A7%C3%B5es-Acad%C3%A9micas-e-Profissionais-FFULisboa-2.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/05/novo-plano-MICF-2019-2020.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-mobilidade/

regulamentos (in e out); Regulamentos de Reconhecimento de
graus académicos e diplomas estrangeiros

4.5 A adogdo de processos de P .
o - Orgaos ou Servigos:
certificagdo suficientemente
elucidativos quanto aos = CP; NPGA; NPG
resulta rendi m ..
esultados de aprendizage , Documentos ou Atividades:
alcangados e ao contexto, nivel,
conteudos e estatuto dos =  Suplemento ao Diploma; listas de atividades complementares
estudos completados, para o suplemento ao diploma
designadamente pela emissdo do
Suplemento ao Diploma
5 Monitorizagdo continua e revisdo periddica dos 9 On-going monitoring and periodic review of
cursos programmes
Agao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
5.1 Procedimentos de - .
e N Orgaos ou Servicos:
monitoriza¢do, avaliagdo e
revisao dos cursos que incluam a = Diretor; CC; CP; Coordenadoresidos Cursos e dos Ciclos; Gabinete
avaliagdo dos contetdos do de Empregabilidade da ULisboa; A3ES
pro.grama a luz da |nvle§t|gagao Documentos ou Atividades:
mais recente no dominio
disciplinar em causa, = Relatérios de Atividades FFUL; Inquéritos pedagdgicos; Inquéritos
assegurando a sua atualidade; aos Diplomados \(ULisboa); Atividades de ligagdo ao tecido
empresarial/inddstria; Atualizacdo do Plano de Estudos
5.2 Procedimentos de - .
e N Orgaos ou Servicos:
monitorizagdo, avaliagdo e
revisao dos cursos que incluam a =(5 CP; Coordenadores dos Cursos; Departamentos; Gabinete de
avaliagdao das novas necessidades Empregabilidade da ULisboa
da sociedade -
Documentos ou Atividades:
= Relatdrios de Atividades FFUL; Inquéritos pedagdgicos; Inquéritos
aos Diplomados (ULisboa); Atividades de ligagdo ao tecido
empresarial/industria
53 Procedimentos de P .
e N e~ Orgaos ou Servigos:
monitorizagdo, avaliagdo e
revisdo dos cursos gue incluam a = CC; CP; Departamentos; NPGA; NPG
liaga Ih .
avaliagdo da cargadeirabalho Documentos ou Atividades:
dos estudantes e as taxas de
progressao.e conclusdo = |nquéritos pedagdgicos; Relatdrios do Sucesso Escolar; Inquérito
de Avaliagdo Ensino-Aprendizagem; Formuldrios A3ES (guido de
avaliacdo/acreditacgdo dos cursos/ciclos de estudo)
5.4 Procedimentos de P .
e . Orgaos ou Servicos:
monitorizacdo, avaliagdo e
revisdo dos cursos que incluam a =  CC; CP; Departamentos
avallacr?\o da eficdcia d(?s . Documentos ou Atividades:
procedimentos de avaliagdo dos
estudantes = Inquéritos pedagdgicos; Relatérios do Sucesso Escolar; Inquérito
de Avaliagdo Ensino-Aprendizagem; Formularios A3ES (guido de
avaliagdo/acreditagdo dos cursos/ciclos de estudo)
5.5 Procedimentos de

monitorizacao, avaliagdo e
revisdo dos cursos que incluam a

Orgdos ou Servigos:

= CC; CP; Departamentos
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avaliacdo das expectativas,
necessidades e satisfagcdo dos
estudantes em relagdo ao curso

Documentos ou Atividades:

= |nquéritos pedagogicos; Inquérito de Avaliagdo Ensino-

Aprendizagem

5.6 Procedimentos de L. .
e N Orgaos ou Servigos:
monitorizagdo, avaliagdo e
revisdo dos cursos que incluam a =  CP; Departamentos; Docentes; (NPGA; NPG; Biblioteca; NIT???)
avahage.\o do amblen'Fe de Documentos ou Atividades:
aprendizagem e servigos de
apoio aos estudantes e a sua = |nquéritos pedagogicos; Inquérito de Avaliagdo Ensino-
adequacdo as necessidades do Aprendizagem; Inquérito aos Diplomados
curso
6 I&D / Investigag¢io orientada e desenvolvimento | - -
profissional de alto nivel
Agao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
6.1 Mecanismos de - .
. . - Orgaos ou Servicos:
institucionalizacdo e gestdo da
investigacdo (Procedimentos e = Diretor; iMed.ULisboa; Gestdao de Projetos; FARM-ID
crlter|<~)s para a. criacdo, extingcdo Documentos ou Atividades:
e gestdo de unidades de
investigacdo e de unidades de =  Projetos Nacioddis financiados; Projetos Internacionais
interface, captagdo de Financiados; Regulaimento de Avaliacdo de Desempenho dos
financiamentos, incentivos a Docentesida FRUL;
produgdo cientifica, ...)
6.2 Mecanismos de articulagdo entre | . .
. . .. Orgaos ou Servigos:
o ensino e a investigacao,
designadamente no que se = Diretor; CC; CP; iMed.ULisboa; Departamentos
refere ao contacto.d.os Documentos ou Atividades:
estudantes com atividades de
investigacdo e inovagcdo desde os =" Unidades Curriculares de projetos (MICF); Doutoramento em
primeiros anos Farmacia; Programas de Doutoramento da FCT (e.g. i3DU);
Atividades da iMed.ULisboa Postgraduate Students Commission
(ipSC); Cooperacdo Estratégica com Programas de Ensino e
Formacdo; Cooperacdo Estratégica com Programas de
Investigacdo; Cooperacdo Estratégica com Institutos de
Investigacao
6.3 Mecanismos deyalorizacdo P .
. M . Orgaos ou Servigos:
econdémicado conhecimento
= Diretor; Reitor (gabinetes)
Documentos ou Atividades:
= Prémio de Inovacdo de Biotecnologia Farmacéutica; Colégios
Ulisboa; Redes Ulisboa; Servicos de Extensdo Universitaria;
Parcerias e Protocolos (Nacionais e Internacionais); Bolsas de
Doutoramento ULisboa; Regulamento de Propriedade Intelectual
da ULisboa; Prémio de Imunologia Prof. Manuela Catarino; Prémio
FFUL/CGD; Bolsas de Estudo por Mérito;
6.4 Procedimentos de

monitorizacao, avaliagdo e
melhoria dos recursos humanos
e materiais afetos a investigacdo
e desenvolvimento, da produgdo
cientifica, tecnoldgica e artistica,

Orgios ou Servigos:

= Diretor; iMed.ULisboa; NRH; (Area Financeira e Gestdo de
Projetos); Diretor Executivo; Conselho Gestdo
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dos resultados da valorizagdao do
conhecimento e dos resultados
da articulagdo entre o ensino e a
investigacao

Documentos ou Atividades:

= Relatdrio de contas e Relatdrio de atividades da FFUL; Avaliagdo
das unidades de investiga¢do; Producdo cientifica indexada a WoS
e Scopus; Politica de depdsito da Producdo cientifica da UL;
Critérios da ULisboa para a Produgao Cientifica; Despacho reitoral
das Normas de afiliagdo da ULisboa (Despacho e Informacdo
Detalhada); Legislagdo das teses e dissertacdes

7 Colaboragao interinstitucional e com a - -

comunidade
Agao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
7.1 Procedimentos para promover,

monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades de interface e agdo
externa, designadamente no que
se refere a colaboragao
interinstitucional

Orgdos ou Servigos:
= Diretor; CC; iMed; GCI
Documentos ou Atividades:

= Relatdrios de Atividades FFUL; Parcerias e Protocolos (Nacionais e
Internacionais); Colégios ULisbea, Redes Ulisboa; Servicos de
Extensdo Universitaria; Eventos realizados na FFUL (entidades
externas); Prémio de Imiinofogia Prof. Manuela Catarino; Prémio
FFUL/CGD; Prémidide Ifovacdo de Biotecnologia Farmacéutica;
Colégios ULisheaj' Redes Ulisboa; Servicos de Extensdo
Universitéria; ISBE; UFS (Infarmed); Programa Almeida Garrett

7.2

Procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades de interface e agdo
externa, designadamente no que
se refere a prestagdo de servigos
ao exterior

Orgios ou Servigos:
= Diretof;Departamentos; iMed; GCI
Documentos ou Atividades:

m) “UServicos de Extensdo Universitaria; Relatérios de Atividades FFUL

7.3

Procedimentos para promovef,
monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades de interface e acdo
externa, designadamente no que
se refere a agdo cultdral;
desportiva e artisticayno‘exterior

Org3os ou Servigos:
= Diretor; GCI; AEFFUL; Alumni; Tunas; Grupo de Teatro
Documentos ou Atividades:

=  Relatdrios de Atividades FFUL; Relatérios de Atividades da
AEFFUL; Atividades das Tunas e do Grupo de Teatro

7.4

Procedimentos para promover,
monitorizar,/avaliar e melhorar
asatividades de interface e agdo
externa, designadamente no que
se refere a integracdo em
projetos e parcerias nacionais

Orgdos ou Servigos:
=  Diretor; CC; Departamentos
Documentos ou Atividades:

. Projetos Nacionais financiados; Protocolos e Parcerias Nacionais;
Relatérios de Atividades FFUL;

7.5

Procedimentos para promover,
monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades de interface e a¢do
externa, designadamente no que
se refere ao contributo para o
desenvolvimento regional e
nacional, adequado a missdo
institucional

Orgios ou Servigos:
= Diretor; iMed.ULisboa
Documentos ou Atividades:

= Relatdrios de Atividades FFUL; Relatdrios de Atividades do
iMed.ULisboa
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7.6 Procedimentos para promover, _ .
. . Orgaos ou Servicos:
monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades de interface e agdo = Diretor; GCl; Departamentos
externa, d‘e5|gnadalmente no.que Documentos ou Atividades:
se refere a obtengdo de receitas
préprias através da atividade = Relatérios de Atividades FFUL (e.g. Eventos cientificos e de
desenvolvida divulgacdo de entidades externas realizados nas instalagdes da
FFUL); Servicos a Comunidade
8 Internacionalizagao = =
Agao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos e/ou atividades
relacionadas
8.1 Procedimentos para promover, I .
o . Orgdos ou Servigos:
monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades relativas a = Diretor; CC; CP; NPGA; NPG; GCI
pa.rt.|C|paga.o/coord.ena(;.ao em Documentos ou Atividades:
atividades internacionais de
educagdo e formagdo = Relatérios de Atividades FFUL;"ERASMUS+
8.2 Procedimentos para promover, —_ .
o . Orgados ou Servigos:
monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades relativas a =  Diretor; iMed.ULisboa;,Departamentos
rticipaga rdenagao em ..
pa t ¢ pa_gao/coo .de .a(;ao € Documentos ou Atividadés:
projetos internacionais de
investigacao =  Relatdrigs deAtividades FFUL; Relatdrios de Atividades do
iMed«Jlisboa; Protocolos e Parceiras Internacionais; Projetos
intermacionais; Projetos do iMed.ULisboa
8.3 Procedimentos para promover,

monitorizar, avaliar e melhorar
as atividades relativas a
mobilidade de estudantes,
docentes e pessoal ndo-docente

Orgdos,ou Servicos:
= Ulisboa; Diretor; CC; CP; NRH; NPGA; NPG; GCI
Documentos ou Atividades:

= Relatdrios de Atividades FFUL; Relatdrios da ULisboa do Programa
ERASMUS+; Mobilidade (Docentes e Estudantes)

Vetor 3 - Garantia da qualidade na gestdo dos recursos e servigos de apoio

9 Recursos humanos 5 Teaching staff
Agao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos e/ou atividades
relacionadas
9.1 Adogao e aplicagao de processos I .
A plicag p Orgaos ou Servicos:
clares, transparentes e justos de
recrutamento e condigdes de = Reitor; Diretor; CC; CP; Diretor executivo; NRH
fempreng (:!ue recon.hegam a Documentos ou Atividades:
importancia do ensino
=  Estatutos da ULisboa (art. 262); Concursos publicos; Legislagdo
(e.e. Docentes, Investigadores, Ndo Docentes, Bolseiros);
Relatdérios de Atividades FFUL; Recrutamento
9.2 Promogao e oferta de

oportunidades de
desenvolvimento profissional

Orgdos ou Servigos:

= Diretor; ULisboa
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Documentos ou Atividades:

Mobilidade Docentes e Ndo Docentes; Formagdo profissional;
Acdes de formagdo pedagdgica; Estagios

9.3 Incentivar a que a atividade P .
L N Orgaos ou Servigos:
académica promova a ligagdo
entre educacgdo e investigacao =  Reitor; Diretor; GAO
Documentos ou Atividades:
= Corpo Docente da FFUL em Centros de Investigacdo (e.g.
iMed.ULisboa); Avaliagdo Docente (Regulamento de Awaliacdo de
Desempenho dos Docentes da FFUL)
9.4 Encorajar a inovagdao nos —_ .
. . Orgaos ou Servigos:
métodos de ensino e o uso de
novas tecnologias = Diretor; CC; CP; NIT; ULisboa (E-learning Lab); Biblioteca
Documentos ou Atividades:
=  Prémios de exceléncia pedagdgicajAulas em e-learning; Programa
de Formacdo da Biblioteca;
9.5 Dispde de normas e - .
. Orgaos ou Servicos:
procedimentos para a recolha e
tratamento de informagao = Diretor; CCA; Comissdosde Avaliacdo Docentes
relativa as competéncias e aos .
P - Documentos ou Atividadeés:
resultados da atuag¢do do pessoal
docente e pessoal ndo-docente, =  Fichas deyAvaliacdo dos Docentes; Fichas de Avaliagdo dos Ndo
com vista a avaliacdo de Docentes;\ Documentacdo SIADAP (Documentagdo interna,
desempenho, a formagao, a Formularios)
promogao e ao reconhecimento
do mérito
9.6 Dispor de procedimentos para - .
P P . P Orgaos ou Servicos:
regular e garantir os
correspondentes processos de = Diretor; CC; CP; CCA; Comissdo de Avaliagdo Docentes (CADD)
Fomada de deNC|sao, Documentos ou Atividades:
implementacdo e follow-up
=  SIADAP; Avaliagao Docente
10 | Recursos materiais e servigos 6 Learning resources and student support
Acgao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
10.1 Disponibiliza'uma variedade de

recursos.de apoio as
aprendizagens, desde recursos
fisicos (instalagdes, bibliotecas,
recursos TIC, equipamentos
pedagadgicos e cientificos, ...,
incluindo aspetos relacionados
com a seguranga e o meio
ambiente, bem como com
necessidades especificas de
estudantes portadores de
deficiéncia) a apoio de tutoria,
supervisdo e aconselhamento,
promovendo a respetiva

Orgios ou Servigos:

Diretor; CP; Departamentos; Coordenadores de cursos;
Departamentos; Biblioteca; Area de Servicos Técnicos e
Manutencdo; Gabinete de Comunicagdo e Imagem

Documentos ou Atividades:

Estatutos FFUL; Biblioteca (Servicos de Apoio, Recursos de
Informac3o, Programa de Formacdo); Area de Servicos Técnicos e
Manutencdo (e.g. equipamentos informaticos, redes wireless,
seguranga); Gabinete de Comunicacdo e Imagem (e.g.
publicitagdo de informacgao)
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publicitacdo junto aos
estudantes

10.2 Tem em consideragdo as —_ .
. Orgaos ou Servigos:
necessidades de grupos
especificos, como sejam os = Diretor; CP; Departamentos; Coordenadores dos cursos; Area de
estudantes em tempo parcial ou Servigos Técnicos e Manutengdo (NMS)
empregados, os estudantes ..
. preg . . Documentos ou Atividades:
internacionais e os estudantes
portadores de deficiéncia =  Estatutos Especiais (e.g. trabalhador-estudante, estudante-atleta,
estudantes com necessidades educativas especiais); Area de
Servigcos Técnicos e Manutencdo (e.g. Lugares de.deficientes,
estacionamentos de bicicletas, elevadores, rampas de" acesso,
sinalética e planta dos edificios)
10.3 Dispde de mecanismos que —_ .
. . Orgaos ou Servigos:
permitem a recolha e analise de
informacado relativa a = Diretor; CP; Area de Servicos Técnicos e Manutencio (NIT);
manutengao, gestdo e Biblioteca
adequacdo dos recursos .
d . G . . Documentos ou Atividades:
materiais e servicos de apoio
=  Relatérios de Atividades FFUL; Inquéritos pedagdgicos; Inquéritos
de Avaliagcdo Ensino-Aprenidizagem; Sistema de Helpdesk da Area
de Servicos Técnicosfe Manutencdo; Atualizacdo do acervo
bibliografico
10.4 Dispor de procedimentos para

regular e garantir os
correspondentes processos de
tomada de decisdo,
implementacao e follow-up

Orgdos ou Servigos:
= Diretor; CP; Departamentos; Docentes; Biblioteca
Documentos ou Atividades:

=(, Relatorios de Atividades FFUL; Inquéritos pedagdgicos; Inquéritos
de Avaliagdo Ensino-Aprendizagem; Relatério do Sucesso Escolar;
Estatisticas dos Servicos (Biblioteca)

Vetor 4 - Gestdo e publicitacdo da informagdo

11 | Gestdo da informagao 7 Information management
Acgao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
11.1 DispOe de mecanismos que P .
. . o Orgaos ou Servigos:
permitém obter informacado
sobre as'necessidades e =  Diretor; CC; CP; Docentes
expect:?\tlvas das diferentes | Documentos ou Atividades:
partesiinteressadas em relagdo a
gualidade das formacgdes e = Relatdrios de Atividades FFUL; Inquéritos pedagdgicos; Relatdrios
servicos oferecidos do Sucesso Escolar; Inquérito de Avaliacdo Ensino-Aprendizagem;
Formuldrios A3ES (guido de avaliacdo/acreditacdo dos
cursos/ciclos de estudo); Processos de Acreditacdo da A3ES (e.g.
MAC); Empregabilidade ULisboa; Inquéritos aos Diplomados
11.2  Conta com sistemas de recolha

de informacao fidvel para o
levantamento de resultados e
outros dados e indicadores
relevantes (Indicadores-chave de
desempenho; O perfil da
populagdo estudantil; As taxas de

Orgios ou Servigos:

=  Diretor; CP; Coordenadores dos cursos; Departamentos; NPGA;
NPG; Biblioteca
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http://suporte.ff.ulisboa.pt/
http://suporte.ff.ulisboa.pt/
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.a3es.pt/pt/acreditacao-e-auditoria/guioes-e-procedimentos
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/analises-clinicas-5
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf

progressao, sucesso e abandono
dos estudantes; A satisfacdo dos
estudantes com os seus cursos;
Os recursos de aprendizagem e
apoio aos estudantes
disponiveis; A empregabilidade e
percursos profissionais dos
graduados)

Documentos ou Atividades:

Relatérios de Atividades FFUL; Inquéritos pedagdgicos; Relatérios
do Sucesso Escolar; Inquérito de Avaliacdo Ensino-Aprendizagem;
Biblioteca (atualizacdo das bibliografias, estatisticas de utilizagdo
dos servigos e dos recursos fisicos e eletronicos); Inquéritos aos
Diplomados; Empregabilidade ULisboa

11.3  Definiu procedimentos para - .
. Orgdos ou Servigos:
regular e garantir os processos
de tomada de decisdo = Diretor; CP
relacionados com a utilizagdo ..
s Documentos ou Atividades:
dos resultados, bem como as
estratégias de atuagdo para a = Inquéritos pedagdgicos; Relatérios do SucessorEscolar; Inquérito
melhoria dos processos e de Avaliagdo Ensino-Aprendizagem;
resultados e o correspondente
follow-up
11.4 Dispde de formas de — .
. Orgaos ou Servicos:
envolvimento das partes
interessadas, designadamente = Diretor; CP
estudantes e pessoal docente e -
~ P - (0 Documentos ou Atividades:
nao-docente, na aferigao, analise
e melhoria dos resultados = |nquéritos pedagdgicos; Relatérios do Sucesso Escolar; Inquérito
de Avaliacdo Ensino-Aprendizagem;
12 | Informagao publica 8 Public information

Agao

Orgdos

ou servicos responsaveis, documentos e/ou atividades

relacionadas

12.1  Publicitar informagdo sobre a _ .
. - . Orgdos ou Servigos:
missdo e objetivos da instituicdo,
0s seus estatutos e = ' Diretor; CC; CP; Diretor Executivo; Departamentos; GCl; GAO
regulamentoi, pem como os dRg Documentos ou Atividades:
unidades organicas que a
constituem =  Estatutos da FFUL; Documentos de Gestdo (e.g. Plano de
Atividades; Relatdrio de Atividades); Regulamentos e Despachos
12.2  Publicitar informagdo sobre a - .
. Orgaos ou Servigos:
oferta formativa
=  Diretor; CC; CP; Departamentos; NPGA; NPG; Biblioteca
Documentos ou Atividades:
=  Cursos (e.g. Website, Fenix, Moodle); Programa de Formacdo da
Biblioteca;
12.3  Publicitar informacgdo sobre os

objetivos de aprendizagem e
qualificagBes conferidas, e as
perspetivas de empregabilidade,
em relagdo a cada curso

Orgios ou Servigos:

Diretor; CP; Departamentos; NPGA; NPG

Documentos ou Atividades:

Cursos (e.g. Website, Fenix, Moodle); Saidas Profissionais (e.g.
MICF, MAC); Empregabilidade
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https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf
https://www.ulisboa.pt/sites/ulisboa.pt/files/documents/files/empregabilidade_ulisboa_2016.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/07/Estatutos_FFUL_5jul2019.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.ff.ulisboa.pt/regulamentos-e-despachos/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/
https://www.ff.ulisboa.pt/biblioteca/categoria/formacao/
https://www.ff.ulisboa.pt/biblioteca/categoria/formacao/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-integrado-em-ciencias-farmaceuticas/#tab_sadasprofissionais
https://www.ff.ulisboa.pt/mestrado-em-analises-clinicas/#tab_sadasprofissionais
https://www.ff.ulisboa.pt/empregabilidade/

12.4  Publicitar informacdo sobre a P .
- Orgaos ou Servicos:
qualificagdo do pessoal docente
e o seu regime de vinculo a =  Diretor; CC; Diretor Executivo; NRH; GCI; GAO
|nst|.tuu;ao e de prestacdo de Documentos ou Atividades:
servigos
=  Recursos Humanos; Pagina individual do docente
12.5 Publicitar informagdo sobre as _ .
Y . ~ Orgaos ou Servigos:
politicas de acesso e orientagdo
dos estudantes = Diretor; CP; NPGA; NPG
Documentos ou Atividades:
= Informagdo na area Ensino (e.g. Cursos, Estudar naiFFUL)
12.6  Publicitar informagdo sobre a - .
e Orgdos ou Servigos:
planificagdo dos cursos
=  Diretor; CC; CP; GCI
Documentos ou Atividades:
= Informacdo na area Ensino (egx»Cursos,)Estudar na FFUL)
12.7 Publicitar informacdo sobre as P .
. . Orgaos ou Servigos:
metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliagdo dos = Diretor; CC; CP; GCI
estudantes Documentos ou Atividades:
= Informagdo na area Ensino (e.g. Cursos, Estudar na FFUL)
12.8 Publicitar informagdo sobre as Oredos ou SefVicos:
oportunidades de mobilidade & §05:
=  Diretor; CC; CP; Diretor Executivo; GCl; GAO
Documentos ou Atividades:
= . Informacdo na area Ensino (e.g. Cursos, Estudar na FFUL);
Programas de Mobilidade
12.9 Publicitar informacdo sobre.es 2 .
- Orgaos ou Servigos:
direitos e deveres dos
estudantes =  Diretor; CP; GCI; NPGA; NPG
Documentos ou Atividades:
=  Boas Praticas nas Provas de Avaliacdo; Carta de Direitos e
Garantias da ULisboa; Codigo de Conduta e de Boas Praticas da
Ulisboa
12.10 Publicitar informacao sobre os P .
X ~ . Orgaos ou Servigos:
servigoside acdo social escolar
= Diretor; NPGA; SASUL; GCI
Documentos ou Atividades:
= Informagdo em Viver@FF (e.g. alojamento, alimentagdo, salde e
bem estar, cultura e desporto, mobilidade e transporte)
12.11 Publicitar informagdo sobre os

mecanismos para lidar com
reclamagdes e sugestdes

Orgdos ou Servigos:
= Diretor; CC; CP; NPGA; NPG; NRH; CCA; CADD; GCI
Documentos ou Atividades:

=  Livro de reclamagdes; Requerimentos (NPGA)
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https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/faculdade/recursos-humanos/
https://www.ff.ulisboa.pt/docentes/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-cursos/
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-mobilidade/erasmus/
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/despacho-10-2017-provas-de-avalia%C3%A7%C3%A3o.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-2-Carta-de-Direitos-e-Garantias1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Anexo-2-Carta-de-Direitos-e-Garantias1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/wp-content/uploads/2019/01/Conduta-e-Boas-Praticas1.pdf
https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/viverff/

12.12

Publicitar informacdo sobre o
acesso aos recursos materiais e
servigos de apoio ao ensino

Orgdos ou Servigos:
= Diretor; CP; NPGA; Biblioteca
Documentos ou Atividades:

= Informagdo em Apoio ao Ensino (e. g. Biblioteca)

12.13 Publicitar informacg&o sobre os _ .
. Orgaos ou Servigos:
resultados do ensino, expressos
nos resultados académicos, de =  Diretor; CP
inser¢do laboral (incluin -
inse .g O, ab? (inc E“ do a Documentos ou Atividades:
monitorizagdo do trajeto dos
seus diplomados por um periodo =  Relatdrios de Atividades FFUL; Relatérios do Suieesso Escolar;
razoavel de tempo, na perspetiva Inquéritos aos Diplomados; Empregabilidade
da empregabilidade) e de grau
de satisfagao das partes
interessadas
12.14 Publicitar informagdo sobre as

politicas de garantia interna da
qualidade, titulos de acreditagao
e resultados da avaliagdo da
instituicdo e dos seus ciclos de
estudos

Orgios ou Servigos:
=  CE; Diretor; CC; CP; Comissde de Creditacao; GAO; GAGQ; GClI
Documentos ou Atividades:

=  Acreditacdo (e.g. RAMPS)

Vetor 5 - Avaliagdo externa periodica

13 | Caracter ciclico da garantia externa da qualidade | 10 | Cyclical external quality assurance
Acgao Orgdos ou servicos responsaveis, documentos efou atividades
relacionadas
13.1 Garantir que a avaliagdo tem em P .
. ~ . Orgaos ou Servigos:
consideragao os requisitos do
quadro legislativo nacional = Diretor; Gab. Avaliagdo e Garantia da Qualidade
licavel . . ¢ o
ap |cave. a? Ensino superior € g Documentos ou Atividades:
sua avaliacdo
=  Manual da Qualidade; Sistema Gestdo da Qualidade; Acreditagdo
dos cursos (e.g. RAMPS)
13.2  Garantir que a avaliagao explicita

e tem em consideracao o
progresso feito desdeia avaliagdo
externa anterior

Orgaos ou Servigos:
= Diretor; Gab. Avaliagdo e Garantia da Qualidade
Documentos ou Atividades:

=  Manual da Qualidade; Sistema Gestao da Qualidade; Acreditacao
dos cursos (e.g. RAMPS)
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https://www.ff.ulisboa.pt/categoria/ensino/ensino-apoio-ao-ensino/
https://www.ff.ulisboa.pt/biblioteca/
https://www.ff.ulisboa.pt/documentos-de-gestao/
https://www.ff.ulisboa.pt/empregabilidade/
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/mestrado-em-regulacao-e-avaliacao-do-medicamento-e-produtos-de-saude-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/mestrado-em-regulacao-e-avaliacao-do-medicamento-e-produtos-de-saude-0
http://www.a3es.pt/pt/resultados-acreditacao/mestrado-em-regulacao-e-avaliacao-do-medicamento-e-produtos-de-saude-0
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