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INTRODUCAO

O ano de 2005 traduziu-se para os SDI na implementacdo e consolidagdo dos processos de
mudanga operados no final de 2004, com a introdug@o do regulamento dos nossos servigos.

Pelo empenhamento do grupo, apesar da rescisdo do contrato de uma técnica profissional BD,
da interrupg¢ao da colaboragao de 6 dos estudantes a trabalhar connosco, conseguimos assegurar
o horédrio - 9h-19.30h, manter todos os servicos em funcionamento e alcancar as metas
previamente definidas.

O encerramento ao publico durante 0 més de Agosto permitiu uma maior disponibilidade de
todos na integracdo e arrumacgdo das publicagdes periddicas entregues pelos professores, até
entdo no nosso depdsito.

Relativamente ao recrutamento de pessoal, entrou em Outubro, por ajuste directo, uma nova
técnica profissional BD em substituicdo da anterior. Para conseguir a reintegracdo dos alunos,
fez-se um levantamento exaustivo junto de vérias institui¢des universitarias (IST, FCM, UCP,
entre outras) dos procedimentos adoptados para este fim. Em Dezembro, foi aberto concurso
para bolseiros de iniciac¢do a investigacdo, no &mbito do projecto de investigacdo em biblioteca.

A estruturagdo e reorganizacdo do conteido da pigina da Biblioteca na internet praticamente
ficou terminado, tornando possivel a sua reconstrugao.

Fez-se, ja no final do ano, a migracdo do toda a base de dados, catdlogo colectivo, para a nova
versdo do Aleph, tendo para isso a equipa recebido formacdo especifica nas instalagdes da
RUL. Entretanto, vérios problemas surgiram que ndo estavam previstos. Tentdmos a todo o
custo torned-los e ndo os deixar transparecer, quer nos servicos prestados, quer na imagem da
Biblioteca.



DOTACAO ORCAMENTAL

O orcamento dos SDI foi de 74.545,00€ (mais 8.154,00€ que no ano anterior).

As publicacdes periddicas continuam a abranger a maior parcela do orcamento, apesar de terem
baixado ligeiramente em relacdo ao ano anterior. Todas as assinaturas de publicacdes, cujas
editoras integram os contetidos da b-on, sofreram uma reducéo nos precos.

des em 2005

Relativamente as monografias, houve também a entrada de novos titulos, no entanto verificou-
se um grande niimero de aquisi¢des por oferta e permuta com outras instituicdes, sobretudo
com a FFUC - Faculdade de Farmacia da Universidade de Coimbra, a nivel de trabalhos de
mestrado.

Tipo de Aquisicio das Monografias - 2005

As encadernacdes desceram em relagdo a 2004, apesar de terem sido encadernadas muitas das
obras mais antigas. Houve mesmo possibilidade de intervencionar (encadernacdo, conservacio
e restauro) a ‘“Pharmacopea lusitana” de 1704, uma das muitas que temos em avangado estado
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de degradacdo. Todo este trabalho prévio, vai permitir posteriormente uma mais facil
digitalizacao do niucleo antigo, para integracdo no futuro portal da UL digital, proposto pela
RUL.

Obras Encadernadas em 2005

Os gastos de papelaria, subiram um pouco em relagdo ao ano anterior, pois para a prossecucio
das tarefas anteriormente referidas, foi comprado diverso material: alarmes para seguranca,
papel autocolante para proteccao/preservacio e caixas para arquivo.

Aplicagao do Orgamento Geral - 2005

Novamente se contactaram todos os docentes, por correio electrénico, para conhecermos as
bibliografias adoptadas, mas mais uma vez ficimos quase sem resposta alguma. Assim sendo,
actualizdmos as obras de referéncia e comprdmos mais exemplares dos titulos mais
requisitados.

Com a introdug@o do processo de Bolonha, acreditamos que haja novas orientagdes a ter em
conta relativamente as diversas bibliografias e, esperamos na devida altura, receber
informagdes sobre o assunto.



INSTALACOES E SERVICOS

As instalagdes continuam como local eleito para estudo e trabalho da maioria dos utilizadores.
Além de permitir um bom ambiente de estudo, permite a consulta permanente e actualizada dos
titulos, das mais variadas 4reas, ligadas as ciéncias farmacéuticas.

Com a introducdo do novo curriculum académico, em vigor desde o ano lectivo de 2004/2005,
adquirimos mais alguns exemplares dos titulos mais requisitados para leitura e empréstimo e
também mais obras para algumas disciplinas agora emergentes (patologia, quimica, genética,
etc.). Dado que o regulamento permite o empréstimo de obras aos alunos por um periodo de 2
dias, foi necessdrio alterar o estatuto de algumas obras para ndo requisitdvel, evitando
pontualmente o seu empréstimo domicilidrio e tornando-as temporariamente mais acessiveis a
todos os utilizadores.

As duas salas de trabalho em grupo continuam com uma utilizagdo excessiva, bem como a sala
de leitura.

Afluéncia e Picos de Utilizagdo dos Sendgos, por Més, em 2005
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A instalacdo de rede wireless em todo espaco da FFUL, tornou possivel, o acesso a todos os
recursos electrénicos disponibilizados pela Biblioteca/SDI. Desta forma, notou-se uma maior
utilizacdo de computadores portateis na sala de leitura. Apesar disso, a marcacdo de pesquisas
nos computadores que os SDI disponibilizam para o efeito, ndo deixou de se fazer.



N de Consultas nos Recursos Online, na Biblioteca/SDI, em 2004 e 2005

Recursos Online consuitados na Bibliotec a'SOl, em 2005
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EQUIPAMENTOS

Com o objectivo de melhor servir o nosso utilizador, divulgar e preservar convenientemente
toda a informacdo que nos chega, adquirimos equipamento diverso: estantes;
desumidificadores; tamboretes; 1 expositor horizontal fechado; 1 placard de exposi¢do e uma
nova fotocopiadora.

As estantes permitiram a integracdo definitiva da documentacdo vinda em 1998 dos
“Galinheiros” e de todo o acervo transposto no ano anterior da sala de leitura para o depdsito.
Os 2 desumidificadores foram colocados um de cada lado da sala de leitura, na zona das
publicacdes periddicas, pois na ultima arrumacdo de Verdo, notdmos alguma humidade em
diversas obras. Os tamboretes substituiram alguns na sala de leitura, um mesmo bastante
danificado, que foram colocados no depdsito, onde t€m muito menos utilizagao.

O expositor horizontal foi colocado junto ao que ja existia para os Cd’s e destina-se sobretudo a
exposicdes temporarias.




O placard de exposi¢do permitiu a colocacdo da planta da Biblioteca com as vérias secg¢des
para melhor orientacdo do utilizador.

A referida planta, em tamanho maior, formato A3, foi também colocada na entrada principal,
num placard ja af existente, tendo sido protegida com um vidro anti-reflexo.

A nova fotocopiadora Ricoh, adquirida através da FFUL, permite entre outras vantagens, a
copia a p&b e a cores, a digitalizacdo e o envio de documentos por email, potenciando todo o
servico de EIB, empréstimo interbibliotecas (pedidos de artigos cientificos e monografias). Ha
mais rapidez na resposta além duma maior economia de custos (papel, envelopes, selos e
tonner).




Relativamente a nossa proposta de aquisi¢do de um novo PC, para a nova técnica profissional
BD, o pedido foi satisfeito, mas a funciondria ainda nio pode trabalhar nele, pois o data switch
necessario para ligacdo a rede, por nés referido, nunca chegou.

Com vista a possibilidade de um auto-empréstimo, consultdimos a empresa 3M, para aquisicio
de um equipamento préprio, mas o orcamento exagerado ndo nos permitiu dar andamento ao
processo.



LEITURA E EMPRESTIMO

A possibilidade de empréstimo durante todo o dia e a qualquer hora, leva a que a reserva de
obras surja pontualmente, apenas quando os exemplares estdo emprestados. Marco, Outubro e
Novembro foram os meses em que se registaram mais reservas de obras, situacdo que estd em
concordancia com as restantes dindmicas da sala.

Res ervas de Monografias efectuadas em 2005

Acbril Julha Qutubro

Meses

A contagem de sala continua a fazer-se e com grandes beneficios para um estudo estatistico.

A afluéncia e os picos de utilizacdo mantiveram-se muito estdveis e semelhantes aos do ano
anterior, sendo Novembro o més com maior nimero de presencas. No ultimo trimestre, ao
maior nimero de leitores corresponde um maior nimero de obras utilizadas.

Nota-se um aumento da utilizacdo dos servi¢os ao longo do ano, com excep¢ao dos meses de
Verao (Julho a Setembro).

Comparativamente ao ano de 2004, a utilizacdo dos servicos ndo teve grande oscilacdo. No
entanto, uma vez mais, o trimestre Outubro-Dezembro, que corresponde ao primeiro semestre
do ano lectivo, regista maior afluéncia.
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Afluéncia e Picos de Wtilizagdo dos Servigos da Bibliotecal/SDI,
por Dia de Semana, em 2005
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Afluéncia e Picos de Utlizagdo dos Senigos, por Més, em 2005
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A semelhanca dos anos anteriores, o periodo de maior afluéncia situa-se entre as 11h00 e as
15h00. A partir das 18h00 regista-se um decréscimo de leitores na sala.

Afluéncia e Picos de WXilizagio dos Servigos da Biblicteca/SDI, por horas,
de Janeiro a Margo de 2005
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Afluencia e Picos de Wilizagao dos Servigos da Biblioteca/SDI, por horas,
de Abril a Junho de 2005
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Afluéhcia e Picos de Utilizagio dos Servigos da biblioteca/SDI, por horas,

Julho

deJulhoa Setembro de2005

Afluencia e Picos de Wrilizagdo dos Servigos da Biblicteca/SDI, por horas,
de Outubro a Dezembro de2005
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Existe um paralelismo entre os ritmos de afluéncia e de utilizagdo do acervo, ao longo do ano.
Porém, no ultimo trimestre, Outubro a Dezembro, nota-se perfeitamente uma maior utilizacao
do fundo documental a segunda-feira e, no trimestre anterior, de Abril a Junho, a quarta-feira.

Monografias, Publicagées Periddicas e CD's consultados na
Bibliotecal/SDA, por Dia de Semana, em 2005
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Leitores inscritos, Tipo de Estatuto, em 2005
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Dos leitores inscritos, o maior nimero sao nossos alunos. Presentemente, corresponde a
81,46% do total, aumento de aproximadamente 13% em relagdo a 2003. Sdo também estes que
fazem maior volume de empréstimos.

Empréstimos e Devolugdes Tardias, por Estatuto de Utilizador, em
2005

Estatuto de Wkilizador
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A sensibilizacdo do utilizador para a falta de civismo, ma educagdo e egoismo, em prejuizo do
seu colega, levou talvez a uma maior responsabilizacdo no cumprimento dos prazos.
Concomitantemente, o decréscimo das devolugdes fora de prazo foi significativo.

Tardias,
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REFERENCIA E DIFUSAQO

Este servico tem tido bastantes provas da sua aplicabilidade e eficécia.

Relativamente ao pedido de artigos cientificos (a biblioteca e pela biblioteca), que em 2003 se
dividia equitativamente, em 2005, passados dois anos, nota-se marcadamente uma subida dos
pedidos do exterior (2003-51%; 2004-70%; 2005-78%) e um decréscimo acentuado de pedidos
da Biblioteca/SDI a institui¢des congéneres (2003-49%; 2004-30%; 2005-22%).

Ewvolugio do Servico de Empréstimos Interbiblictecas, 2003-2005

N® de P edidos

@4 Biblicteca @ Fela Bibliotec a
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O quadro abaixo, demostra a boa utilizacdo de todos os recursos online existentes, através nio
s6 da pesquisa feita pelo préprio utilizador, no seu posto de trabalho, como nos nossos servigos.

Talvez por este motivo, nos dias que vocacionamos exclusivamente para pesquisas assistidas, 3
e 17 de Junho, entre as 10h e as 12h e as 14h,30 e as 17h,30, em que nos dispusemos a orientar
e prestar qualquer esclarecimento nas estratégias de pesquisa dos recursos on-line, poucos
foram os utilizadores que nos contactaram.

Apresentamos seguidamente varios graficos elucidativos (n° de consultas por més, percentagem
dos recursos consultados, etc.)

Consultas nas Bases de Dados daEBSCO na FFUL, em 2005
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Consulta de Recursos Online, por més, em 2005
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Relativamente as publicagdes periddicas, dos titulos adquiridos por assinatura, os mais
consultados foram a Planta Médica e o Jounal of Natural Products, titulos estes que em
Portugal s6 existem na nossa Biblioteca.

No que se refere aos titulos adquiridos por oferta é, decididamente, o titulo Medicina e Satde o
mais consultado pelos leitores, seguido pelo Mundo Farmacéutico.
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Consulta de Publicagdes Peridgdicas na Sala de leitura, 2005
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Publicagtes Periddicas adquiridas por assinatura em 2005
- Ranking de Utilizacéo -

120

100

De referir que das assinaturas das publicacdes periddicas, os titulos mais pedidos do exterior
sdo: Planta Médica, Journal of Natural Products, Bioorganic and Medicinal Chemistry Letters,
American Journal of Health-System Pharmacy e Journal of Pharmaceutical Sciences.

CD-ROM's existentes na Biblioteca/SDI ate 2005
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Os CD’s continuam a aumentar no nosso acervo, perfazendo 127 o nimero de unidades fisicas.
H4 cada vez mais conveniéncia em que os possamos difundir via Intranet.

21



CONCLUSAO

Os SDI continuam a desempenhar bem as fun¢des que lhe sdo confiadas e a equipa continua a
funcionar em unissono.

Os técnicos destes servicos frequentaram durante todo este ano diversos cursos de formacao.
Estiveram também presentes em diversas conferéncias e semindrios, de forma a actualizarem
permanentemente os seus conhecimentos na drea. Em 12 de Abril, decorreu na nossa
Faculdade, na sala universia, uma formag¢do da WOK — Web of Knowledge promovida pela
equipa b-on e OCES — Observatorio da Ciéncia e Ensino Superior.

Também demos alguma formacdo, tendo sido contactada a colaborar na docéncia dos cursos de
Mestrado em Farmécia Comunitiria e Mestrado em Farmécia Hospitalar, na disciplina de
Delineamento de Protocolos de Investigacdo, médulo sobre pesquisa bibliografica e fontes de
informacgdo, a técnica BD a fazer o Mestrado em Estudos de Informacéo e Bibliotecas Digitais.

Esperamos assim continuar a difundir, das mais variadas formas, toda a informacdo que
recebemos e recolhemos.

Com a entrada efectiva da nova técnica profissional BD, com a integracdo do grupo de
alunos/bolseiros, com a formacao/actualizacdo dos nossos profissionais, esperamos manter um
equilibrio estdvel, de forma a atingirmos o grau de exceléncia que deverd pautar todos os
servigos da Administracdo Publica.

Lisboa, 22 de Junho de 2006
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