Biblioteca

— W

Faculdade de Farmdcia

Universidade de Lisboa

Relatorio de Actividades
2009-2010

FACULDADE DE
Fﬁﬁmlh

imterristace dr Lo

Lisboa
2011



Relatério de Actividades 2009-2010

Coordenagao: Maria Isabel Campos
Autoria: Silvia Lopes

Concepgao Grafica: Silvia Lopes
Imagens: Silvia Lopes

Edigdo: Biblioteca/SDI - FFUL © 2011

Biblioteca/SDI 2/23



Relatério de Actividades 2009-2010

indice
IAICE vttt ettt ettt ettt e a et ettt et et s as ettt b st ae e At s st es s Ae e et et et ettt enanae A et ettt et s an e et et et et s s nanaeee 3
1 MISST0 € ODJECLIVOS ..cnutieiiieiitieeiee ettt ettt ettt et e s bt e et e s bt e bt e s b et e bt e s bt e e sabeeabe e e sabeebbeesabeenbeeesnneenneeas 4
1.1 Estrutura Organizativa € FUNCIONA .......coiiiiiie ettt et e e are e e s re e e e snta e e e e anaeaesnnreeean 4
2 =T o1 L 6
2.1 RECUISOS HUM@NOS ..oiiiiiiiiiiiiiiiiiiic it e a e s saa e e sraeee s 6
2.2 RECUISOS FINANCEITOS ....vvviiiiiiiiiiiiii ittt ar e s san e srae e s 6
221 DOtaGA0 OrGaMENTAL ..cueiiiiiiiiieeiee ettt sttt e et e st e et e st e e b e s b e sar e e sbeeereenas 6
2.2.2 Lo T4 1 - [or [ PO PP PP P PP UPPPOPPP 7
2.3 RECUISOS IMIATEIIAIS ..veiiiiiieiiitiie ittt a e e s s et e s s sar e e e seane e e snaeeeas 8
231 INSTAIAGOES ettt et et st e et e s bt e et e s b e e e bt e s b e e e b e s beeearee s beeereeea 8
2.3.2 MODIlIArio € EQUIPAMENTO .eeiiiiiiieeciiieeceiiee ettt e ettt e ee e e e e tte e e e s te e e e ettee e e abaeeeeataeeeessseesnsseeaeassseaennns 9
3 ACtiVIAAAES DESENVOIVIAAS ..ccuveeutieiiieieieteeetiet ettt sttt ettt ettt b e b e b et e et e satesbeesaeesbee bt ebeenseenaesbeenbeens 10
3.1 Y] 8V ole I K=Yl o 1T olo -3 PSPPSR 10
3.11 Aquisicdo € Controlo BIiblOGrafiCo ......c.uieuiiiiiiiiiiiiiieeee et 10
3.1.2 Tratamento Documental, Automatizagdo e Controlo INformatico .......cceccevvviieriniiiii e 11
3.13 RECUISOS EIECEIONICOS . .uveiniiiiiiieieie ettt sttt s bt e bt e s b e e b e sbeeeneesanee 11
3.14 REFEIENCIA € DIfUST0 ..eeueeiiiiieiiiieeiit ettt sttt st s e st e e bt e sab e e ebeesbeeeneesaree 12
3.2 N8V oo 1o =l Y o Jo Lo T= To T U A1 [2: e [o] oS PRSPPRN 13
3.21 [T U = PP 13
3.2.2 [ 40T =E 410 o USRS 14
3.2.3 [0 e Yol ] o1 13RS 15
3.24 [T (U TR 211 o1 oY= o TSRS 16
33 [ o =Yoo I S Aot A AV e F= o =TSR 18
331 Balanced SCorecard NOS SDI......c.coiiiiiiiiiiiieceeeece ettt 18
3.3.2 Reorganizacdo do Acervo BibliOgrafiCo........cooiiiiiiiiieiiiic e e e 18
333 Organizacdo da 12th EAHIL CONTEIENCE .....eeeeciiie ettt ettt ettt e e et e e e e tre e e e arae e e eanes 18
334 Projecto Repositdrio Institucional — RepoSitOrio. UL .........coccveeeiiiieeeiiiie et e 19
3.3.5 MArKETING € DIfUSE0 . .uueiieiiiiieiiiiee et e eeite e eete e e et e e et e e e s eabeeeesbaeeeestaeeseabaeeesabsaaeeassaeeesnsaaeessraaenn 20
3.3.6 Y1 1= Lo Je [0 T UL 41 172 To Lo | SRR 20
3.3.7 Recursos Electronicos € Formagao ao ULilizador ......ccccuveeiieiiieeiiie et 21
3.3.8 Tratamento e difusdo de artigos de revistas cientificas .......cccccceeeeciiii e 21
3.39 Parceria com outros Servigos da FFUL .........uuiiiiiiiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e s aaaae e e e e 21
3.3.10 Actividade CUltUral (EXPOSICOES) ..uueeeeiuriieiciiieeeeitieeeeitteeeeeitee e e ettt e e eetteeeetaeeeeebseeeesseeessbeeeeenreeeeensees 22
4 [6eT3 Yol [T Y- [ PP P TP P POV P P UUPORPPPPPRPPPO 23

Biblioteca/SDI 3/23



Relatério de Actividades 2009-2010

1 Missao e Objectivos

Integrados na Faculdade de Farmdcia da Universidade de Lisboa, os servigcos da Biblioteca alinham a sua missdo
com a da instituicdo no “Apoio ao ensino e a investigacao cientifica através da aquisicao criteriosa de recursos e
eficiente difusdo da informacgdo”, tendo como visdo a melhoria dos servigos prestados a comunidade académica e

gue permita atingir um elevado grau de exceléncia.

Com vista a dar a melhor resposta ao desafio e missao dos SDI, foram definidos os seguintes objectivos de servigo

para 2009 (objectivos 1 e 2) e 2010 (objectivo 3):

=  Objectivo 1 — Transparéncia dos Servigos
= Plano de Actividades
= Manual de Procedimentos
= Relatério de Actividades

= Satisfagdo do Utilizador

= Objectivo 2 — Marketing e Promogao dos Servigos
=  Formagado do Utilizador
= Divulgacdo dos Recursos

= Avaliagdo da qualidade

=  Objectivo 3 — Difusdo e Promogdo dos Servigos
= Apoio ao Utilizador
= Referéncia Personalizada
= Formacdo do Utilizador
= Divulgacdo dos Recursos

= |nterac¢do com outros Servicos da FFUL, Institutos/Centros de Investigacdo, Conselho Pedagdgico,
Cursos Pds-Graduados e Nucleo de Estagios

1.1  Estrutura Organizativa e Funcional

9 9,5 9 9 9 9 9 9 5 5 5 5 5 5 5 4 4
9,5 10 9,5 6 6 6 65 5 6 55
10 11,5 6 6 6 6 5 5/ 6 55
11,5 12 12 6 6 6 6 5 5 6 5 5
12 13 13 12 6 6 5 5/ 4 4,5 44
13 13,5 5 5 4 4,4 4 4 3 3
13,5 14 13,5 13,5 13,5 13,5 6 6|5 5 55|54 4
14 14,5 14 7 7 6 6,6 66 55
14,5 15 14,5 15 15 15 15 15 8 8 7 7,6 6,7 6|6
15 16 4 4 3 3|2 2,333
16 17 4 4 3 3|2 2,333
17 17,5 17,5 17,5 4 4 3 3|2 2,333

17,5 18 18 2 2 1 1 1 1 1 1 1
18 18,5 1 1 1 1 1 1 1 1 1
18,5 19 1 1 1 11 1 1 1 1
19 19,5 19,5 19,5 19,5 19,5 1 1111 1,111
Horas por Unidade  3+3,5 3,543 6 -6 6 -6 6 6 6 -6 -6 6
Até Setembro de 2010 Até Margo de 2009 Ausente de Set/2009 a Fev/2010
Até Novembro de 2010 Horario alternativo

Biblioteca/SDI 4/23



Relatério de Actividades 2009-2010

No periodo de referéncia, 2009-2010, e a semelhanga dos anos anteriores, o horario de funcionamento fez-se
entre as 9h e as 19h30m. A equipa conta com duas tipologias de horario: Horario Normal e Jornada Continua,
sendo esta ultima distribuida em dois turnos distintos: 9h-15h e 13h30m-19h30m. Como se podera observar na
tabela, o total de unidades funcionais teve uma evolugdo negativa ao longo deste periodo, com saidas de pessoal
ora definitivas ora por periodos de tempo alargados. De referir como exemplo, em 2009, a transferéncia, por
indicacdo da Direcgdo da FFUL, de um auxiliar técnico (AUX1) para outro servico (para colmatar falhas noutra
unidade) a que se juntou a auséncia temporaria por um periodo alargado de um técnico superior (TS2). J4 em
2010, os servigos da Biblioteca viram-se confrontados com o final de contrato e ndo renovagdao do mesmo, por
imposicGes legais, de outro auxiliar técnico (AUX2) e, ainda, com a aposentagdo de um assistente técnico (TP1).
Assim, o periodo de referéncia iniciou-se com 8 unidades funcionais e terminou com apenas 5, distribuidos ao
longo do horério de funcionamento como indicado na tabela acima. E de referir que este hordrio de
funcionamento sé é possivel de assegurar através dos elementos que fazem Jornada Continua, nos dois turnos
acima indicados (9h-15h e 13h30m-19h30m) e que garantem os servigos entre as 13h30m e as 15h, periodo mais

conturbado e de maior afluéncia a sala de leitura.

9 9,5 9 1
9,5 10 1
10 11,5 1
11,5 12 1
12 13 1
13 13,5 13,5 13 2
13,5 14 1
14 14,5 1
14,5 15 1
15 16 15 2
16 17 2
17 17,5 17,5 2
17,5 18 1
18 18,5 1
18,5 19 1
19 19,5 19,5 1
Horas por Unidade 3+3,5 3,543 6

Os SDI contam com a colaboragdo de bolseiros de apoio a investigacdo cujo horario se distribui por 3 turnos de
4h30. Este apoio permite, por um lado, libertar o pessoal técnico para fungdes mais especificas e especializadas e,

por outro, assegurar a manutencdo do horario de atendimento para além das 17h30.
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2 Recursos

2.1 Recursos Humanos

Como referido anteriormente, a equipa sofreu diversas alteragdes durante este periodo. Estas alteragbes
acarretam sempre dificuldades quer em termos de manutencao de horarios quer em termos de servigos prestados
a comunidade. Os alunos bolseiros também tem sido uma preocupacgdo dos SDI, na medida em que, a medida que
0s contratos vao cessando é necessario envidar todos os esforcos para que os servigos sejam assegurados e que

Novos concursos possam ser abertos para preenchimento das vagas.

A motivagdo da equipa nem sempre é facil de gerir, nomeadamente pelas constantes exigéncias que acarretam
para os recursos humanos, quer a nivel profissional (individual ou em equipa) quer a nivel pessoal, originadas pela
instabilidade do n? de efectivos. No entanto, a equipa continua a demonstrar o seu enorme profissionalismo e
vontade de colaborar com o servigo e com a institui¢cdo. Considera-se, portanto, merecedora do reconhecimento
superior das qualidades sobejamente demonstradas (quer individualmente quer em equipa), nomeadamente

através do SIADAP.

Apesar da pressao do SIADAP e da possivel desmotivagdo do grupo gerada pela ndo atribuigcdo de qualquer prémio
a equipa, o grupo manteve-se coeso e respeitador das suas tarefas e fungdes, o que permitiu a continuagdo do seu
bom desempenho, tendo todos cumprido os objectivos propostos e mesmo conseguido em quase todos a sua
superagdo. Por este motivo, em Dezembro de 2010, a Bibliotecaria Responsavel, sentiu necessidade de divulgar,

através de um email enviado a toda a FFUL, um louvor feito a toda a sua equipa.

Em termos de qualificacdo profissional, é de referir que duas das assistentes técnicas terminaram a sua

licenciatura e aguardam uma possivel integracdao na carreira técnica superior.

2.2 Recursos Financeiros
2.2.1 Dotacao Orgamental

Em 2009 e 2010, o orgamento atribuido manteve-se igual ao ano anterior, sendo no valor de 64.242,00€ (sessenta
e quatro mil duzentos e quarenta e dois euros). Como se pode ver pelo grafico seguinte, a maior parcela foi
atribuida aos periddicos, seguindo-se as monografias. Entre 2009 e 2010, observa-se um aumento de cerca de 7%
nos gastos efectuados com a actualizagdo do acervo monografico (que havia sido protelada em 2007 e 2008 em
prol da manutencdo das assinaturas de periddicos e de bases de dados existentes) e uma redugdo na ordem dos

3,9% na rubrica Periddicos e de 3,2% na rubrica Encadernacgdes.
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Distribuicdo Or¢amental
-2009e2010-
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Informdtica Monografias Periddicos Encadernagdes  Papelaria
¥ 2009 H2010

O decréscimo de gastos efectuados com encadernagdes foi possivel devido a aposta feita no trabalho de

conservagdo e restauro das monografias levado a cabo nos SDI pela assistente técnica Ana Cristina Pinheiro e

também por cortes efectuados no niimero de volumes de periddicos a encadernar. Os gastos inerentes ao restauro

das monografias nao tiveram efeitos praticos nos orgamentos de 2009 e 2010 ja que os materiais utilizados haviam

sido adquiridos em 2008. Assim, é de referir que a verba gasta em encadernacdes, refere-se a publica¢Oes

periddicas, vivas ou findas, em deficiente estado de conservagao.

Servico de Encadernagao e Restauro
-2009e2010-

M Encadernagdo M Restauro nos SDI

2009 2010

250

N2 e Tipologia das obras encadernadas

-2009e2010-

200

N2 e Tipologia de obras restauradas nos SDI

-2009e2010-

150

Ano 2009

B Monografias

Ano 2010 2009

B Publicagbes Periddicas

B Monografias

2010

B periddicos

2.2.2 Formagao

O acesso a formacdo é um direito dos trabalhadores. Nesse sentido, devido aos constrangimentos orcamentais, a

equipa da Biblioteca procura, sempre que possivel, identificar, seleccionar e elaborar um plano de formagao que

va ao encontro das reais necessidades do servico e dos funcionarios e que implique uma efectiva redugdo da

Biblioteca/SDI
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despesa de formacdo, procurando identificar sempre cursos e ac¢des de formacdo gratuitos. Se em 2008 n3do nos
foi atribuida verba para formagdo, ndo sendo possivel realizar os cursos (com custos associados) essenciais ao
desenvolvimento e correcta execug¢do dos objectivos e actividades do servigo, no periodo de referéncia (2009 -
2010), os pedidos de formagdo foram autorizados. Assim, em 2009 e 2010 os gastos em formagdo foram de 537,00
€ e 720,00 €, respectivamente. E de referir, uma vez mais, que a formacdo especializada na drea da informagdo e
documentagdo apresenta custos elevados. Nesse sentido, em alguns casos, tendo sido autorizada a formacgao, os

custos da mesma foram suportados pelos funcionarios.

FORMACAO 2009 e 2010 - Biblioteca/SDI

Sistemas de Gestdo da Qualidade (NP EN ISO 9001:2008) TetraQual 180,00 € 2009 X
Conservagao do acervo - diagnéstico BAD 57,00 € 2009 Abdicoud
Autoridades: controlo em UNIMARC BN 30000€ 2009 X icou ca
——— - - Formagdo em
Classificagdo Decimal Universal BN L 2009 X
= —— - = prol dos colegas
Elaboracdo de Questionarios para Servicos de Documentagdo. As
BAD 180,00€ 2010 X (aguarda
melhores perguntas para as melhores respostas Aposentacio)
Estratégias de marketing de bibliotecas na internet BAD 180,00 € 2010 X
Criando e disponibilizando d os digitais com Adobe Acrobat BAD 120,00 € 2010 X
O Acesso a Informagdo em Satde FCCN Gratuito 2009 X
Biblioteca 2.0: a experiéncia do programa KOHA BAD Gratuito 2009 X X
EBSCOhost Integrated Search EBSCO Gratuito 2009 X
Dia da OVID Lusodoc Gratuito 2009 X X Abdicaua
Il EBSCO Open Day EBSCO Gratuito 2009 X ‘cou da
L. i . Formacao em
A reforma da Administragdo Publica INA Gratuito 2009 X
prol dos colegas
102 Congresso BAD BAD 120,00 € 2010 X X (aguarda
12thlEAHIL Conference E’AHIL/APDIS ok 2010 X X Aposentagio)
5th UNICA Scholarly Communication Seminar UNICA/UNL Gratuito 2010 X
12 Conferéncia Luso-Brasileira do Acesso Aberto Univ. Minho Gratuito 2010 X
Acesso livre a Informagdo Cientifica. Que desafios para os direitos de X
UNL Gratuito 2010 X X

autor

* Valor suportado pelo Funcionario
** Valor suportado pela Organizagdo da Conferéncia (Comité de Organizagdo Local)

Salienta-se que, a assistente técnica Luisa Barata abdicou da realizagdo de algumas formagdes, importantes para o
bom desenvolvimento das suas tarefas e objectivos, em prol dos colegas uma vez que aguardava informagdo sobre

a sua Aposentacdo (que ocorreu em Novembro de 2010).

Dada a grande disparidade dos efectivos ao servico no periodo de referéncia, em alguns momentos tornou-se
complicado assegurar o correcto funcionamento dos SDI. Uma vez mais a equipa respondeu com o seu esforgo e

empenho, no sentido de garantir e assegurar os servigos.

2.3  Recursos Materiais
2.3.1 Instalagbes

Os utilizadores continuam a desfrutar de um espago aprazivel ao seu estudo e aprendizagem ja sobejamente
referido por todos os visitantes e utilizadores. No entanto, continuam a registar-se bastantes situacGes de picos de
utilizacdo o que denota claramente a necessidade de novos espagos dentro da Faculdade onde os alunos possam

desenvolver os trabalhos inerentes a sua actividade.

Os resultados dos questiondrios lancados em 2009 identificam claramente a necessidade de existirem mais

tomadas eléctricas na sala de leitura bem como a necessidade de se adequar melhor as condi¢des atmosféricas do
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exterior com as do interior. Assim, dado que ndo é possivel colocar tomadas eléctricas ao longo da sala de leitura,
a solugdo encontrada passou pela aquisicdo de 4 extensdes eléctricas para PC (cada uma com cerca de 5 metros) e
gue podem ser solicitadas no balcdo de atendimento. Relativamente a temperatura, dado que os equipamentos de
ar condicionado existentes nas salas de trabalho de grupo e nos gabinetes de trabalho do piso 2 ndo funcionam e o
pedido de reparagdo ndo é autorizado devido aos elevados custos associados, foram adquiridos 4 torres

ventiladoras para que se faga a ventilagdo desses espagos, nomeadamente, nos periodos mais quentes do ano.

2.3.2  Mobiliario e Equipamento

No periodo de referéncia (2009-2010), adquiriu-se algum mobilidrio e equipamento essenciais ao bom
funcionamento dos servigos. Assim, em 2009, adquiriu-se um expositor com iluminagdo para colocar na entrada
dos SDI para divulgacao de folhetos, afixagdo de posters e avisos importantes para os utilizadores. Foi ainda criado

um espaco de sugestdes, com um recipiente especifico para o efeito.

Ainda no final de 2009, foi adquirido um computador portdtil e um projector com objectivo de apostar na
realizagdo de sessdes de formagdo. Em 2010, adquiriu-se um desumidificador, 2 computadores para o balcdo de
atendimento (em virtude de avaria por curto-circuito originada pela empresa de limpeza). No final de 2010, em
resultado dos questionarios langados em 2009, procurou-se melhorar a organizagdo do espacgo e efectuaram-se
algumas alteragdes na sala de leitura com a colocagdo de estantes em locais estratégicos da sala de leitura de
monografias, criando espacos de trabalho mais reservados, com uma boa circulacdo e visibilidade e, também, com

a colocagdo de mesas de trabalho junto aos periddicos.
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3 Actividades Desenvolvidas

3.1 Servigos Técnicos

3.1.1  Aquisicdo e Controlo Bibliografico

Aquisi¢oes de Monografias
-2009 e 2010 -

300
250
200

100
50

Ano 2009 Ano2010

B Compra M Ofertas

A actualizacdo do acervo bibliografico, nomeadamente da bibliografia indicada nas diversas unidades curriculares,
é uma das preocupacdes dos servicos da Biblioteca. Assim, os SDI continuaram a solicitar a colaboragdo dos
docentes nessa tarefa tdao importante para o apoio ao ensino e a investigagao. Paralelamente, foi efectuado um
levantamento de toda a bibliografia recomendada em todas as unidades curriculares/disciplinas. Este trabalho
desenvolvido pela assistente técnica Regina Barreiro permitiu adquirir e/ou actualizar, na medida do possivel,
titulos e edigdes, respectivamente, bem como na disponibilizagdo, na Intranet, de uma listagem das obras

recomendadas na bibliografia e existentes na Biblioteca/SDI.

Os CD’s, como suporte de informagdo em formato digital, continuam a aumentar tendo o nosso acervo, no fim de
2010, 287 CD’s. De referir, que o elevado n? de unidades que deram entrada nos SDI em 2009 (em comparagdo
com os anos anteriores) devem-se sobretudo a implementag¢do da obrigatoriedade de entrega das teses de
mestrado e doutoramento em suporte electrénico para posterior disponibilizacdo no Repositério.UL. Outro tipo de
suporte que surgiu em 2008 foi o DVD, cuja média anual de entrada nos SDI é de 12 e que, no caso concreto dos
SDI, corresponde a versdo electronica de fasciculos de periddicos. Assim, até final de 2010, foram registados 36

DVD’s dos quais 24 correspondem a entradas no periodo de referéncia 2009-2010.

CD's e DVD's existentes na Biblioteca/SDI

140 130
120
100

80

60

40 28

20 . 11 8 12 11
0 ||

1998-2005 2006 2007 2008 2009 2010

65

45

ECD's EDVD's
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3.1.2 Tratamento Documental, Automatiza¢do e Controlo Informatico

Ao longo do ano realizaram-se diversas reunides de trabalho com todos os funciondrios dos SDI. Estas

possibilitaram uma melhor estruturagdo da cadeia documental.

Ao nivel do tratamento documental, da automatizag¢do e do controlo bibliografico, com a constante actualizagdo
de regras e procedimentos, tornou-se imprescindivel fazer uma aposta acérrima na qualidade e uniformizagao da
base de dados bibliografica geral, com a actualizagdo de campos de metadados, eliminagdo de duplicados bem

como falhas/erros previamente identificados.

Apresentam-se, de seguida, os graficos com o n.2 de registos novos introduzidos na base de dados, pela Biblioteca
da FFUL e que correspondem aos novos titulos na base bibliografica geral, o n.2 de fasciculos de publicacGes

periddicas bem como o n.2 de exemplares de monografias que deram entrada nos SDI, para o periodo de

referéncia.
Novos Registos Bibliograficos Uniformizagdo da Base Bibliografica - 2009 e 2010
-2009 e 2010- N2 de registos bibliograficos alterados
100 400
350
80 300
60 250
200
40 150
100
20 B
0 0
S .. Q
O & & P C C O v,\o ‘O(o ‘o*o O ‘\Qo & P & © ® © O O O
I O R A & I R R T R &
@ £ () S & < Iz () S &
H2009 M2010 m2009 M2010
Fasciculos de Periédicos registados na Biblioteca Exemplares de Monografias registados na Biblioteca
-2009 e 2010 - -2009 e 2010 -
800 80
700 70
600 60
500 50
400 40
300 30
200 20
100 10
0 0
Y RN
S S T TR I G R SIS S T S I W C R R
\,boe’ Qe,& K AR S N vg? & $ AQ’@ ,\/Ql& \,z;\\q’ & W® LSRN » ?g,o & e &é‘ &
@ £ (&) & & & 2 () R &
m2009 M2010 2009 H2010

3.13 Recursos Electrénicos

Para além das assinaturas de publicagGes periddicas habituais, em 2009, foi possivel complementar a assinatura da
MedicinesComplete para 2010, acrescentando 2 novos titulos: Handbook of Injectable Drugs e Clarck's Analysis of
Drugs and Poisons. Também foi possivel acrescentar ao pacote de revistas cientificas assinadas em 2010, o acesso
a base de dados DRUG-REAX (da Micromedex). Outra aposta feita pelos SDI foi a disponibilizacdo de livros em
formato electrénico (Ebooks) que possibilitam o acesso simultdneo por um ndmero ilimitado de utilizadores.

Assim, a Biblioteca adquiriu os seguintes 26 ebooks através da Myilibrary:

= Accelerating the Development of Biomarkers for Drug Safety: Workshop Summary
= Basic and Clinical Pharmacology, 11th Edition
= Basic Pharmacokinetics
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= Basic Statistics: A Primer for the Biomedical Sciences

= Cancer Stem Cells: Identification and Targets

= (Casarett & Doull's Toxicology: The Basic Science of Poisons

= (linician's Pocket Drug Reference 2009

= Computational Drug Design: A Guide for Computational and Medicinal Chemists
= Cosmetic Dermatology : Principles and Practice, Second Edition

= Drug Bioavailability: Estimation of Solubility, Permeability, Absorption and Bioavailability
= Drug Delivery Nanoparticles Formulation and Characterization

= Drug Metabolism Handbook: Concepts and Applications

= Drugs, Poisons, and Chemistry. Essentials of Forensic Science.

= Evaluation of Herbal Medicinal Products

= Food and Nutrients in Disease Management

= Genomics in Drug Discovery and Development

= Handbook of Pharmaceutical Manufacturing Formulations, 2nd Ed Six Volume Set
= An Introduction to Pharmacovigilance

= Medical Applications of Liposomes

= Medicinal Natural Products: A Biosynthetic Approach

= Nanotechnology In Drug Delivery

= Nutrition and Metabolism

= Pharmacogenomics: The Search for Individualized Therapies

= Pharmacology: Principles and Practice

= Pharmacotherapy Handbook

= Stem Cells and Cancer

A aposta cada vez mais forte no acesso a recursos electrénicos justifica-se, pelo facto de possibilitar ao utilizador a
consulta dos mesmos de forma permanente, no seu local de trabalho, dentro do perimetro da FFUL, ou via VPN

para acessos fora da rede da FFUL e/ou da Universidade de Lisboa.

3.1.4 Referéncia e Difusdo

O Servico de Referéncia e Difusdo continuou a fazer-se com regularidade. A divulgacdo das actividades mais
importantes, da nova bibliografia (monografias e periddicos) disponivel nos SDI foi feita através do site e do blogue

da biblioteca e por correio electrdénico.

Um outro servigo que se integra na rubrica Referéncia e Difusdo é precisamente a divulgacdo de periodos de
acesso a revistas e bases de dados internacionais, em fase experimental. Estes acessos geralmente sdo solicitados
pela Biblioteca da FFUL (a pedido de docentes da FFUL ou através de estratégias de marketing das editoras), pelos

Servicos de Documentac&o da Reitoria da UL e/ou pela B-on.
Em 2009 e 2010, foram divulgados os seguintes acessos experimentais, solicitados pela Biblioteca/SDI:

= Bentham Science Journals: Mar-Maio 2009
= Plataforma Myilibrary: Mar-Abr 2009

=  SCIBX (pub.periddica): Abr-Set 2009

=  Pharmadeals: Abr-Maio 2009

= Cell Press Collection: Maio-Jun 2009
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= 123Library: Nov 2009
= Springer Protocols: Nov 2009

E ainda, solicitados pelos Servigos de Documentacgdo da Reitoria da UL e pela B-on:

= Management Xtra — Emerald

= Proquest dissertations and theses

= Ebrary (ebooks

= Journal of Physical Chemistry Letters

= Emerald: 2 titulos por semana

= Fuente Académica (EBSCO

= Bentham Science Journals

= The Journal of Cell Biology

= The Journal of Experimental Medicine (JEM)
= The Journal of General Physiology (JGP)
= Royal Society Journals

= Mary Ann Liebert

= SCOPUS

= Palgrave Macmillan

= Scientific American

Estes acessos gratuitos, a titulo experimental, permitem aferir o interesse da comunidade a futuras assinaturas a

incluir pelos SDI, pela Universidade de Lisboa ou pela B-on.

3.2 Servigos de Apoio ao Utilizador
3.2.1 Leitura

O amplo espacgo e o ambiente acolhedor da biblioteca proporcionam um bom estudo e trabalho sendo por isso um
local de grande convergéncia estudantil. A semelhanga de anos anteriores, os picos de utilizagio dos SDI ocorrem
no periodo das 11h as 15h. Em concordancia com o que referimos para 2008, a afluéncia aos nossos servicos foi
bastante regular ao longo do ano. Apenas os meses de Fevereiro e Julho se encontram ligeiramente abaixo da
média, e corresponde ao periodo da 22 fase de exames. Em Agosto a utilizagdo é nula ja que os SDI se encontram
encerrados ao publico. E como tem sido diversas vezes referido, a utilizacdo dos servicos no més de Setembro é

extremamente reduzida sendo a utilizagdo registada apenas no final do més, apds o inicio do ano lectivo.

Afluéncia Média Diaria da Utilizagdo dos Servicos da Afluéncia Média Diaria da Utilizacdo dos Servicos da
Biblioteca/SDI, por horas, em 2009 e 2010 Biblioteca/SDI, por més, em 2009 e 2010

5 o o o R o o o o o o o o
N S S R N F & & & & &
0 & & T A R 55 & &
9h30 11h00 12h00 13h30 15h00 17h30 18h00 18h30 19h00 19h20 < < ®
®2009 ®2010 M 2009 ®2010
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3.2.2 Empréstimo

Relativamente ao servigo de empréstimo, regista-se um decréscimo entre 2009 e 2010. No entanto, os periodos
com mais afluéncia a este servigo continuam a ser, a semelhanca de 2008, os correspondentes ao periodo de aulas
de cada semestre, ou seja, os meses de Margo a Maio e Outubro a Dezembro. O nimero de empréstimos foi

significativamente mais baixo na fase de exames, pausas e férias lectivas.

Empréstimos por més, em 2009 e 2010
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Ha um paralelismo claro entre as estatisticas de empréstimo, meses de maior afluéncia, reservas e média de obras

consultadas, continuando a ser os alunos quem mais contribui para estes resultados.
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De acordo com o Regulamento dos SDI, as devolugdes tardias das obras implicam penalizagdes. No inicio de 2010,
por indicagcdo da Direccdo da FFUL, o regulamento foi actualizado. Em Fevereiro de 2010 entrou em vigor o hovo
regulamento com novos valores para as penalizagGes. Assim, em Fevereiro e Marco de 2010, apesar de todos os
avisos efectuados, aquando dos empréstimos, para a introdugdo de novas regras, o incumprimento das regras nao
deixou de se fazer e, portanto, o valor cobrados aumentaram em cerca de 80% em relagdo a 2009. Desta forma, os

valores apurados em 2009 e 2010 foram, respectivamente, de 261,00€ e 1.220,75€.
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Penalizag6es por Devolugao Tardia de Documentos,
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O trimestre em que mais obras foram consultadas foi o 42, que corresponde ao inicio do ano lectivo, em que os

professores aconselham a bibliografia.
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O numero de fotocdpias das maquinas em self-service continua acentuado levando o equipamento a um grande

desgaste constante e, por isso, sujeito a constantes intervengdes técnicas. Assim, foi sugerida a substituicdo dos

equipamentos, aproveitando a aproximag¢do do término dos contratos e a possibilidade de renegociacdo com as

empresas Xerox e Ricoh, com condi¢des mais vantajosas para a FFUL.

Biblioteca/SDI
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Assim, todas as maquinas foram substituidas no ultimo trimestre de 2010 pelo que a Biblioteca deixou de efectuar

estatisticas de servigo das fotocopiadoras (responsabilidade que passou para o Gabinete de Informatica).

Servigco de Fotocdpias em 2009 e 2010*
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Xerox 1 Xerox2 Ricoh
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* Em 2010, as contagens da Xerox foram feitas até final de Setembro e
da Ricoh até final de Novembro.

O reduzido n? de cdpias registado nas maquinas da Xerox em 2010 deve-se ao facto da substituicdo das mesmas
ter sido efectuada precisamente antes do periodo de maior utilizagdo das mesmas que se regista sempre no inicio
do ano lectivo, mais especificamente nos meses de Outubro e Novembro. J4 em relagdo a maquina da Ricoh,
utilizada apenas para os servigos técnicos da Biblioteca, pode perceber-se que foi possivel reduzir a utilizagdo da

mesma em 33,5% dando-se assim mais um passo para a redugao de custos na FFUL.

3.2.4  Pesquisa Bibliografica

A Biblioteca faz levantamento estatistico das pesquisas bibliograficas efectuadas nas suas instalacdes, através dos
computadores da faculdade. Assim, apresentamos um grafico com os recursos electrénicos disponibilizados, mais

consultados, pelos nossos utilizadores, a partir dos computadores disponiveis na Biblioteca/SDI.

Ne de Consultas nos Recursos Online, na Biblioteca/SDI

Recursos online consultados na Biblioteca/SDI
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No entanto, é importante referir que estes valores ndo sdo significativos uma vez que a grande maioria dos
recursos esta disponivel online, sendo o acesso autenticado por identificacdo do endereco IP da FFUL e/ou da
Universidade de Lisboa. Assim, qualquer utilizador que esteja ligado através de qualquer computador da rede da
faculdade e/ou que esteja aceder fora da FFUL através da VPN — Virtual Private Network, pode aceder aos nossos

recursos online. Os dados estatisticos deste tipo de acesso sdo, geralmente, disponibilizados pelos editores e
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servicos agregadores das diversas das bases de dados. Por motivos alheios a Biblioteca, estes dados ndo nos foram

facultados pelo que ndo os podemos apresentar neste relatorio.

Com a crescente disponibilizacdo de recursos em formato electrénico, nomeadamente de artigos de revistas
cientificas, a consulta dos mesmos em suporte papel é cada vez mais reduzida. Foi possivel aferir que a maior parte
das revistas consultadas na sala de leitura, em suporte papel, corresponde as que ndo estdo indexadas em bases
de dados internacionais, a fasciculos mais antigos de revistas assinadas pelos SDI em suporte papel e/ou a revistas

em lingua portuguesa que, apesar de recentes, ndo existem em suporte electrénico.

Continuamos a registar alguns pedidos de artigos de revistas (em suporte papel) que, em Portugal, apenas sdo ou

foram assinadas pela Biblioteca da FFUL, como é o caso da Planta Medica.

Como se pode ver pelo grafico seguinte, a consulta foi praticamente constante, e reduzida, ao longo do ano, no
periodo de referéncia (2009-2010), com excepgdo para os meses de Margo de 2009 e 2010 e de Novembro de
2010. O reduzido n? de consultas efectuadas justifica-se pela crescente disponibilizagdo dos mesmos em formato

electrdnico e pela inclusdo, nos recursos B-on, dos backfiles mais antigos das diversas revistas existentes nos SDI.

Consulta de Publicagbes Periddicas nasalade leitura
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Relativamente ao Servico de EIB (Empréstimo Interbibliotecas) e a solicitagdo de artigos e de pesquisas
bibliograficas, os SDI receberam 103 e 110 pedidos de instituicdes congéneres em 2009 e 2010, respectivamente.

A semelhanca do que ja fora identificado em 2008, registam-se muito menos pedidos dos SDI para o exterior.

Evolugdo do Servigo EIB
-2009 e 2010 -
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Ainda sobre o servico de EIB, é de referir que foi elaborado, pela assistente técnica Cristina Pinheiro, um manual de

procedimentos internos com vista a facilitar a gestdo destes pedidos.
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3.3 Projectos e Actividades
331 Balanced Scorecard nos SDI

Um dos projectos desenvolvidos em 2009 foi a aplicagdo do Balanced ScoreCard (BSC) aos servicos da
Biblioteca/SDI. O BSC é um sistema de gestdo e planeamento estratégico cuja implementagdo tem como principais
vantagens identificar as prioridades de uma organizagdo ou servigco, confrontar os objectivos com os resultados, os
vieses e suas causas (factores internos ou externos) e, ainda, definir medidas correctivas. A aplicagdo do BSC aos
SDI permitiu definir a visdo, missdo e valores corporativos dos SDI bem como identificar todos os agentes
intervenientes (stakeholders), fazer uma analise SWOT (identificando as forgas, as fraquezas, as oportunidades e as
ameagas) para se definirem os vectores estratégicos. Numa segunda fase, construiu-se o Mapa Estratégico dos SDI,
com as quatro perspectivas que se aplicam a Administracdo Publica (perspectiva do cliente, financeira, dos
processos e aprendizagem), os vectores estratégicos e os objectivos identificados. Assim, o balanced scorecard

permitiu identificar as prioridades de actuagao e delinear as actividades a desenvolver nos SDI em 2009 e 2010.

3.3.2 Reorganiza¢ao do Acervo Bibliografico

Dando continuidade ao trabalho iniciado em 2008, no final de Julho e em Agosto de 2009 deu-se por terminada a
tarefa de organizag¢do do acervo bibliografico dos SDI. Iniciada com urgéncia em 2008 devido a falta de espaco para
crescimento da colecgdo bibliografica na sala de leitura, esta tarefa foi concluida em 2009 com a reorganizagao das
provas académicas, do material ndo-livro (CD’s e DVD’s) e do fundo bibliografico em arquivo. A reorganizagdo do
acervo passou pela identificagdo das futuras secgGes, pelo planeamento das tarefas a executar, pela inventariagdo
de todas as obras existentes no catdlogo bibliografico e no livro de registo, pela correc¢do das cotas em todas as
obras e no catadlogo bibliografico, pela identificacdo das estantes de acordo com as novas seccdes e, finalmente,
pela arrumacéo final das obras. Relembra-se que, dada a dimensdo das actividades desenvolvidas, este trabalho
teve que ser executado durante os meses de Verdo, periodo no qual o encerramento ao publico causa menos

incdbmodo ao utilizador.

3.3.3  Organizagdo da 12th EAHIL Conference

Paralelamente a todas as actividades desenvolvidas de acordo com os objectivos definidos, foi ainda desenvolvido
todo o trabalho de organizacdo de uma conferéncia internacional —a 12th EAHIL Conference, que se realizou de 13
a 18 de Junho em Lisboa/Estoril. Este trabalho foi desempenhado pelas técnicas superiores Silvia Lopes e Maria
Isabel Campos, como membros do Comité Local da Organizagdo, responsdveis pela organizagcdo da exposi¢cdo e
contacto com os patrocinadores e expositores da referida conferéncia. A participacdo da técnica superior Silvia
Lopes também com a apresentacdo dos resultado do trabalho desenvolvido no dmbito da sua tese de mestrado,
com a comunicac¢do “Development of a Digital Repository Prototype applied to Faculty of Pharmacy, University of

Lisbon” e que foi premiada com o Best "EAHIL First Time" Oral Presentation permite, juntamente com a
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organizacdo da conferéncia, a projec¢do dos servicos da Biblioteca e da Faculdade de Farmacia da Universidade de

Lisboa tanto a nivel nacional como internacional.

3.3.4  Projecto Repositdrio Institucional — Repositério.UL

O Repositério Institucional da Universidade de Lisboa, cujo projecto se iniciou em 2007 e que inicialmente estava

acessivel a partir da plataforma Digitool, passou a ser disponibilizado através do DSpace desde de Julho de 2010.

A migracdo do Repositdrio.UL para a nova plataforma justifica-se quer pela complexidade de parametrizagdo do
sistema anterior, que exigia um grande esforco em recursos humanos e financeiros, quer pela candidatura da
Universidade de Lisboa para integracdo no SARI — Servico de Alojamento de Repositérios Institucionais,
disponibilizado pela FCCN, que oferece um conjunto de servigos associados ao alojamento dos repositérios, como
a gestdo e manutengao da infra-estrutura, garantindo a sua disponibilidade e funcionalidade para as institui¢Ges,
copias de seguranca dos conteldos depositados nos repositorios, servico de apoio (helpdesk) a utilizagdo da infra-
estrutura, etc. As vantagens mais evidentes desta transferéncia para a UL sdo a garantia de uma gestdo
centralizada dos processos (manutengdo, actualizagdo, backups, estatisticas, etc...), a reducdo dos recursos
humanos na realizagdo destas tarefas, e a garantia da autonomia da administragdo do repositério e da identidade
da UL. A outra grande vantagem foi utilizacdo de uma plataforma “open source” que é utilizada pela maioria das
instituicGes académicas e cientificas nacionais (e internacionais) e a inclusdo do Repositdério.UL no projecto RCAAP

(Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal).

Ao longo de 2009, os trabalhos realizados no projecto centraram-se na candidatura da UL ao SARI, no
delineamento de procedimentos técnicos, no cumprimento das Directrizes DRIVER pelo Digitool, entre outras

tarefas que viriam a facilitar a migragdo para o DSpace.

O GRIUL, Grupo de Trabalho do Repositério da UL, em conjugacdo com o Prof. Pedro Veiga, Pré-Reitor da
Universidade de Lisboa, decidiu que a apresentacdo do Repositério.UL a comunidade deveria ocorrer durante a
Semana do Open Access, de 18 a 22 de Outubro de 2010, iniciativa internacional com grande destaque a nivel
nacional, e que até final de 2010 se deveria dar inicio a apresentagdo do Repositdrio nas diversas Unidades
Organicas para inicio do Auto-arquivo pelos membros da UL. Nesse sentido, a plataforma actualmente utilizada
para o Repositorio.UL — o DSpace — foi parametrizada com a constituicdo das comunidades, sub-comunidades e
colecgdes iniciais (a ser completada com a adesdo dos centros de investigagdo e departamentos das U.O.)
espelhando a estrutura organica da Universidade de Lisboa, permitindo manter a integridade e garantir a evolugdo
histérica da instituicdo. Essa parametrizacdo possibilitou a migracdo dos conteudos existentes na plataforma
utilizada anteriormente — Digitool e a realizacdo de testes. Paralelamente, foram preparados materiais de
formacgado e realizadas 2 ac¢Ges de formagdo: a primeira para o GRIUL e a segunda para os colegas das Bibliotecas
da UL. Esta formacdo foi ministrada pela técnica superior Silvia Lopes, designada também como uma das pessoas
responsaveis pela administracdo dos Repositério.UL devido aos seus conhecimentos mais profundos da plataforma
DSpace. A técnica superior Silvia Lopes participou também na Sessdo de Apresentagao do Repositério.UL, no dia 19

de Outubro, com a comunicagdo “Repositorio.UL e o Auto-arquivo”. Simultaneamente foram preparados materiais
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de apoio essenciais, nomeadamente, FAQ's, Guia de Auto-arquivo e um Kit de Adesdo de Novas Comunidades para
que fosse possivel dar inicio a 22 fase de trabalhos (contacto com as U.O.). Em Novembro deu-se inicio a 22 fase,
com a adesdo das Bibliotecas e de alguns Centros de Investigacdo. Todas estas actividades implicaram, a
participagdo activa da técnica superior Silvia Lopes, nomeadamente no acompanhamento dos trabalhos e na

resposta as duvidas, em tempo util, enquanto elemento da administragdo do repositoério.

3.3.5 Marketing e Difusido

Um dos objectivos dos SDI é a transparéncia dos servigos. Assim, a Biblioteca tem procurado dar a conhecer todo o
trabalho desenvolvido, nomeadamente, a divulgacdo dos recursos que disponibiliza (formato electrénico ou
impresso) através do site, do blogue e/ou de folhetos de divulgagdo interna. Adoptou-se um novo espaco fisico
especifico para a divulgacdo dos recursos electrénicos, num espago anteriormente ndo utilizado no corredor de
acesso a sala de leitura. Procurou-se dar resposta a algumas dificuldades encontradas, nomeadamente, no
contacto com alunos de erasmus (que ndo falam portugués) disponibilizando o regulamento dos SDI também em
lingua inglesa. Outro aspecto que nos pareceu essencial foi a divulgacdo dos resultados obtidos com os inquéritos
a satisfacdo do utilizador, langados em Junho e Novembro de 2009. Assim, em 2010 foram disponibilizados, na
entrada dos SDI, 2 posters com os resultados obtidos. Paralelamente, tentou implementar-se algumas das
sugestdes indicadas nos inquéritos e que constam do relatdrio apresentado aos SDI, em especial, a divulgacdo (por
email, cartazes/posters, Facebook, blogue, intranet, etc.) dos servicos prestados (na sua generalidade), dos
recursos electrénicos, do programa de formagdo, do servico de EIB, das listas semanais das dultimas

aquisicdes/novidades e, ainda, a melhoria da organizacdo do espago para o utilizador e redugdo do ruido na sala.

3.3.6  Satisfagao do Utilizador

Em resultado da aplica¢cdo do Balanced Scorecard aos SDI, uma das tarefas que se considerou mais importante foi
a de identificar o grau de satisfacdo do utilizador relativamente a Biblioteca e aos servicos prestados. Nesse
sentido, em Junho e Novembro de 2009, a Biblioteca aplicou um questiondrio para avaliar os seus servigos. Isto
permitiu conhecer a opinido dos utilizadores sobre os varios servicos da biblioteca bem como alterar ou corrigir as
falhas identificadas. Por outro lado, os questionarios baseados na ISO 11690, permitiram identificar as dareas
operacionais para a melhoria geral dos servigos prestados. Os questiondrios foram construidos com 54 questdes

distribuidas como a seguir indicado:

= 5 Questdes: Caracteriza¢do do cliente

= 1 Bloco de 22: Satisfagdo com os Servigos

= 1 Bloco de 9: Satisfagdo com as InstalagGes

= 1 Bloco de 17: Utilizacdo de recursos electrénicos

= 1 Questdo aberta: Opinido
A Unidade de Medida utilizada foi uma escala de valores de 1 a 4, sendo que 1 corresponde a Insatisfeito e 0 4 a

Muito Satisfeito.
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Apds a andlise e tratamento dos questionarios lancados pelos SDI ao longo de 2009, com o objectivo de conhecer o
grau de satisfacdao dos seus utilizadores com os servicos prestados, foi possivel elaborar dois posters com os
resultados obtidos nos questionarios de Junho e de Novembro. Paralelamente, fez-se um estudo mais
aprofundado que resultou num relatério no qual foi apresentado um conjunto de propostas para melhoria dos
servicos tendo em vista as principais prioridades de actuagdo apontadas nos questiondrios e que, na pratica,
resultaram na aplicagdo de algumas das medidas identificadas durante o ano de 2010, como por exemplo,

alteragdo da disposi¢cdo do mobiliario na sala de leitura.

3.3.7 Recursos Electronicos e Formagao ao Utilizador

A biblioteca continua a desempenhar um importante papel na formagdo ao utilizador. Este papel passa ndo sé pela
organizagdo das acgbes de formagdo e divulgacdo dos mesmos mas também pela criagdo de espagos/tempos para

realizar diversas sessdes de esclarecimento e ajuda aos utilizadores.

Nesse sentido, o apoio ao utilizador continua a fazer-se, nomeadamente de forma presencial, pela equipa técnica,
através de consultas assistidas ou sessdes de formagdo. No periodo de referéncia (2009-2010) foram preparados
diversos materiais de formagdo, sobre estratégias, metodologias e técnicas de pesquisa, referéncias e normas
bibliograficas e sobre os varios recursos disponibilizados pela Biblioteca/SDI (homeadamente, B-on, Pubmed, Web

of Knowledge, EndnoteWeb, entre outros).

Durante o mesmo periodo foram realizadas diversas actividades de formagdo na utilizagdo dos recursos
electrénicos disponibilizados pelos SDI, nomeadamente, colaboragdao com o Mestrado em Cuidados Farmacéuticos
na docéncia da disciplina “Fontes de Documentacgédo e Informagdo”, com o Mestrado em Medicamentos a base de
plantas, com o Mestrado em Farmacotecnia Avangada, com o Nucleo de Estdgios na 12 Actividade Complementar
de Estdgios e com o Mestrado Integrado em Ciéncias Farmacéuticas, na disciplina de Histdria da Farmacia e da
Terapéutica. Em 2009 e 2010 realizaram-se mais de 70 horas de formacgdo distribuidas por 41 sessdes. Estas

actividades formativas permitiram chegar junto de 681 utilizadores internos.

3.3.8 Tratamento e difusdo de artigos de revistas cientificas

O projecto de validagdo, tratamento e difusdo de artigos de revistas cientificas em lingua portuguesa existentes
nos SDI, através do catadlogo bibliografico, teve continuidade em 2009 e 2010. Este projecto tem como objectivo
facilitar o acesso a informac¢do e documentac¢do que ndo esta disponivel na Web. No futuro, pondera-se estender

esta ac¢do a todos os artigos de revistas existentes nos SDI (analiticos de periddicos).

3.3.9 Parceria com outros Servigos da FFUL

Tal como definido nos objectivos dos SDI, em 2010 procurou-se melhorar a colaborag¢do dos servigos da Biblioteca
com outros Servigos da FFUL. Assim, para além dos contactos ja existentes com o Nucleo de Estagios com quem os

SDI colaboram na realizagdo da 12 Actividade Complementar de Estagios, a Biblioteca procurou colaborar com o
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Conselho Cientifico através da elaboragdo de uma proposta de documento com as orientagGes gerais para entrega
das teses de doutoramento e dissertagdes de mestrado na FFUL (aguarda aprovagdo). Ainda relativamente a este
tipo de documentos, procurou-se estabelecer uma cadeia de distribuicdo entre o Conselho Cientifico/Divisdo
Académica e a Biblioteca com vista a uma melhor gestdo da cadeia documental e uma maior rapidez na
disponibilizacdo deste tipo de informagdo. Os SDI mostraram-se disponiveis para colaborar com o Conselho
Pedagdgico, na criacdo de alguns espago/tempos de comunicagdo entre a Biblioteca e os utilizadores,
nomeadamente através de sessdes de Apresentacdo dos Servigos da Biblioteca/SDI junto dos alunos do 12 ano do
Mestrado Integrado e da inclusdo de um médulo relacionado com pesquisa de informagdo no plano curricular do

Mestrado Integrado.

3.3.10 Actividade Cultural — Exposi¢do Foto-bibliografica

A semelhanga de anos anteriores, os SDI participaram activamente nas comemoragdes do dia da Faculdade de
Farmacia com a preparagdo da exposi¢do foto-bibliografica comemorativa do centenario da FFUL, subordinada ao
tema “Raul de Carvalho (1888-1980): O primeiro doutorado pela Faculdade de Farmacia da Universidade de
Lisboa”. Esta exposicdo, contou com a orientagdo do Prof. José Pedro Sousa Dias e esteve patente
aproximadamente um més no corredor principal do edificio novo da FFUL. Posteriormente, a exposicdo

bibliografica passou a estar patente na area de exposi¢ées no espaco da Biblioteca/SDI.
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4 Conclusao

Em 2009 e 2010, os SDI apostaram na transparéncia dos servigos, adoptaram estratégias de marketing e de
promogao dos servicos bem como na difusdo dos mesmos. Para tal, desenvolveram diversas actividades, como
formacgdo, avaliagdo da qualidade dos servigos e da satisfacdo do utilizador, divulgagdo dos recursos. A interacgdo
com outros servicos quer da faculdade quer da universidade foi outro dos objectivos concretizados,
nomeadamente junto dos Conselhos Cientifico e Pedagdgico, da Divisdo Académica, do Nucleo de Estudos Pds-
Graduados e do Nucleo de Estagios. Fazendo um balango de todas as actividades desenvolvidas, consideramos ter
atingido todos os objectivos propostos. O profissionalismo da equipa foi um factor preponderante para a boa
execucdo das tarefas, actividades e objectivos a que nos propusemos em 2009 e 2010. Um dos factores que mais
entropia causa, tal como foi identificado em anos anteriores, é a falha ao nivel da gestdao comunicacional dentro da

FFUL e que também tem repercussdes no funcionamento dos servigos da Biblioteca/SDI.
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