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1 Missão e Objectivos 

 

Integrados na Faculdade de Farmácia da Universidade de Lisboa, os  serviços da Biblioteca 

alinham a sua missão com a da instituição. “Apoio ao ensino e à investigação científica 

através da aquisição e difusão da informação”. 

 

1.1 Estrutura Organizativa e Funcional 

 
BIBLIOTECA/SDI 

Início do Período Fim do 
Período TS1 TS2 TS3 ADJ1 ADJ2 AUX1 AUX2 

TOTAL 
Unidades 

9 9,5 9  9  9  9  9 4 
9,5 10  9,5        4,5 
10 11,5          5 
11,5 12 12         5 
12 13  13        4 
13,5 14    13,5  13,5  13,5  4 
14 15 14 14,5 15  15  15   5,5 
15 16          4 
16 17          4 
17 17,5 17,5 17,5        4 
18 19,5    19,5  19,5  19,5 19,5 2 

Horas por Unidade 4+2,5 2,5+4 6 (6) 6 6 (6) 6 10,5  

 

Desde Outubro de 2001, o horário de funcionamento mantém-se entre as 9h e as 19h30m, 

sendo assegurado pelo pessoal em dois turnos distintos: 9h-15h e 13h30m-19h30m. Como 

se pode verificar o maior apoio funcional é entre as 13h30m e as 15h por ser também o 

período mais conturbado e de maior afluência à sala de leitura. 
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2 Recursos 

2.1 Recursos Humanos 

Apesar da pressão do SIADAP e da possível desmotivação gerada pela qualificação atribuída 

aquando da avaliação de 2006, o grupo manteve-se coeso e respeitador das suas tarefas e 

funções, o que  permitiu a continuação de um bom desempenho de toda a equipa tendo 

todos atingido os objectivos propostos chegando mesmo a superar alguns. 

Em 2007, o número de funcionários manteve-se igual ao do ano anterior, exceptuando o 

mês de Dezembro em que entrou, por transferência, a técnica profissional principal 

especialista BD, Luísa Themudo Barata, que já anteriormente havia trabalhado nos SDI.  

No início do ano, deu-se por terminado o concurso para preenchimento de 1 lugar de 

técnico profissional de 2ª classe no quadro da Biblioteca, com a entrada da técnica 

profissional Ana Cristina Trindade Pinheiro, e concluiu-se o processo de reclassificação da 

técnica profissional Sílvia Maria da Costa Lopes para a carreira técnica superior.  

Ainda durante 2007, foram abertos os dois concursos da carreira técnica superior, do grupo 

profissional técnico superior, e deu-se seguimento ao concurso aberto em 2006 para um 

lugar de auxiliar técnico do grupo profissional do pessoal auxiliar. 

Os alunos continuaram a integrar o grupo, como bolseiros de apoio à investigação, 

auxiliando nas actividades diárias.  

 

2.2 Recursos Financeiros 

2.2.1 Dotação Orçamental 

Em 2007, o orçamento atribuído foi de 64.242,00€, menos aproximadamente dez mil euros 

que em 2006. Naturalmente tivemos que nos ajustar a este montante e para assegurar as 

assinaturas em curso, demasiado onerosas, protelámos a aquisição de algumas obras que 

transitaram para 2008. 

Orçamento 2007

Publicações 
Periódicas; 
70,0%

Monografias; 
15,6%

Papelaria; 
1,6%

Encadernações
; 4,7%

Informática; 
8,0%
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Ainda neste ponto temos de referir que uma boa parte foi gasta em encadernações, 

sobretudo de publicações periódicas, vivas ou findas, em deficiente estado de conservação. 

 

Obras encadernadas em 2007

37; 23%

126; 77%

Monografias Publicações Periódicas

 

Encadernações entre 2005 e 2007
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2.2.2 Formação 

Foi-nos atribuído para formação dos funcionários o valor de 750,00€. Os elevados custos da 

formação especializada na área da informação e documentação resultaram na utilização da 

totalidade da verba disponível, ultrapassando 17,70€ ao previamente estabelecido. Assim, 

os gastos em formação na biblioteca totalizaram 767,70€. 

Salienta-se que, a equipa abdicou da realização de algumas formações importantes para o 

bom desenvolvimento das suas tarefas e objectivos de forma a dar resposta às urgentes 

necessidades de formação mais especializada por parte de alguns elementos. Durante todo 

o período de formação o funcionamento dos SDI ficou devidamente assegurado. 

 

 

FORMAÇÃO 2007 

Cursos Local Isabel 
Campos 

Ana 
Dinis 

Regina 
Barreiro 

Sílvia 
Lopes 

Cristina 
Pinheiro 

Miguel 
Nunes 

Atendimento ao Público SGMCTES           X 

Criando e disponibilizando documentos 
digitais com o adobe acrobat 

BAD       X     

Web Design SGMCTES       X     

Relações Interpessoais SGMCTES           X 

Excel Nível II SGMCTES     X       

Access I SGMCTES         X   

Linguagens de indexação em saúde: o 
papel do MeSH 

APDIS   X         

Metodologia de Pesquisa em recursos 
biomédicos 

APDIS   X         

UNIMARC BN*         X   

Internet na Biblioteca como tecnologia 
de relação e comunicação 

BAD     X       
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2.3 Recursos Materiais 

2.3.1 Instalações 

Os utilizadores continuam a desfrutar de um espaço aprazível ao seu estudo e 

aprendizagem já sobejamente referido por todos os visitantes e utilizadores. No entanto, 

continuam a registar-se bastantes situações de picos de utilização o que denota claramente 

a necessidade de novos espaços dentro da Faculdade onde os alunos possam desenvolver  

os trabalhos inerentes à sua actividade. 

 

2.3.2 Mobiliário e Equipamento 

Foi adquirido mais mobiliário para o nosso arquivo através de verba disponibilizada para o 

efeito pelo CD para arrumação do arquivo histórico da FFUL. O depósito da documentação 

cientifica e administrativa mais antiga nos SDI, foi  tratado com o Prof. Pedro Sousa Dias.  A 

sua transferência foi feita quase na totalidade, durante o mês de Agosto, do pavilhão já  

desactivado junto ao biotério.  Esta tarefa ficou inacabada quer no que se refere à sua 

transferência física, quer no que se refere ao seu tratamento documental pela necessidade 

de se recorrer especificamente a um/uma arquivista. 

A Biblioteca tem vindo a desenvolver esforços no sentido em que todos os utilizadores 

devem ter os mesmos direitos de acesso quer às instalações quer à informação. Assim, foi 

adquirido mobiliário e equipamento para dar alguma resposta aos utilizadores portadores de 

necessidades especiais. O espaço criado para tal ficou estrategicamente colocado junto ao 

balcão de atendimento. 

 

O computador de trabalho que se encontrava nos SDI para a nova Técnica Profissional e 

cuja ligação à rede não era possível por falta de pontos de rede, pode finalmente ser 

utilizado após ligação a um switch. 
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3 Actividades Desenvolvidas 

3.1 Serviços Técnicos 

3.1.1 Aquisição e Controlo Bibliográfico 

 

Aquisições em 2007

58%

39%

0%3%

Ofertas Compra Permuta Outros
 

Foi pedido a todos os docentes, em 24 de Maio de 2007, através de envio de correio 

electrónico, a actualização das bibliografias aconselhadas para o ano lectivo de 2007/2008 

para que atempadamente pudéssemos adquirir ou actualizar, na medida do possível, 

respectivamente títulos e edições. Poucas foram as respostas que nos chegaram e muitas 

delas demasiado tarde tendo por isso a sua aquisição transitado para o ano de 2008. 

Os CD’s, como um dos mais modernos  suportes de informação, continuam a aumentar 

tendo o nosso acervo, no fim de 2007, 166 CD’s. 

CD's existentes na Biblioteca/SDI
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3.1.2 Tratamento Documental, Automatização e Controlo Informático 

Ao longo do ano realizaram-se diversas reuniões de trabalho com todos os funcionários dos 

SDI. Estas possibilitaram uma melhor estruturação da cadeia documental. 
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A uniformização dos nossos registos no SIBUL continuou a fazer-se pontualmente mas a 

correcção da grande lista de falhas/erros enviada automaticamente pelo software Aleph a 

todas as bibliotecas da UL será feita apenas no ano de 2008. 

Apresentam-se, de seguida, os gráficos com o n.º de registos novos introduzidos na base de 

dados, pela Biblioteca da FFUL e que correspondem aos novos títulos na base bibliográfica 

geral, o n.º de fascículos de publicações periódicas bem como o n.º de exemplares de 

monografias que deram entrada nos SDI. 

Novos Registos Bibliográficos no ALEPH, em 2007
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Fascículos de Periódicos registados na Biblioteca em 
2007
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Exemplares de Monografias registados na Biblioteca 
em 2007
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3.1.3 Referência e Difusão 

Relativamente a este ponto, lançamos em 15 de Dezembro de 2007, a nossa nova página 

na Internet, não só com um novo rosto mas também com diversas funcionalidades, muitas 

delas já solicitadas anteriormente por vários professores (ex: aquisições, artigos científicos, 

lista semanal de monografias e publicações periódicas em exposição, etc.). A divulgação da 

página foi feita quer a nível interno quer a nível externo, tendo a Biblioteca recebido 

feedback de inúmeros utilizadores externos. 

A revista “Nature”, após árduo trabalho que envolveu a biblioteca da FFUL e a biblioteca da 

FMUL, passou a estar disponível em on-line, sendo assegurada a sua assinatura pela UL. As 

unidades orgânicas deixaram de assinar este título na forma impressa, mas cativaram a 

verba correspondente para contribuírem com a RUL na assinatura electrónica. Desta forma 

deu-se a possibilidade a que todo o campus universitário pudesse usufruir deste título via 

on-line, cumprindo com a exigência feita pelo editor - acesso pelo  IP da UL. 

Esperamos em 2008 conseguir dar continuidade ao processo de gestão partilhada das 

publicações periódicas da UL, com a assinatura de um ou mais títulos. 

Fizemos a assinatura de uma nova base de dados – MedecinesComplete – bastante 

interessante e muito completa para a área das Ciências Farmacêuticas. Também adquirimos 

em on-line a obra de referência, Enciclopédia de Tecnologia Farmacêutica, possibilitando ao 

utilizador a sua consulta permanente no seu local de trabalho dentro do perímetro da FFUL, 

ou via VPN em qualquer outro local de trabalho em território nacional ou internacional. 

Disponibilizámos ainda vários acessos gratuitos durante todo o ano, como por ex:   

▪ Bentham Science Publishers (journals trials): Mar./Abr. 2007 

▪ Drug-Reax: Mar.-Abr.2007 

▪ Embase.com: Abr. e Out. 2007 

▪ ADIS (journals trial): Set.- Dez.2007 

▪ MyLibrary (colecção Cambridge e Elsevier): Nov. - Dez. 2007 

▪ Dynamed e BMJ (journals): Dez. 2007 

▪ Springer (livros electrónicos): Out.-Dez.2007 

Destaca-se o acesso aos livros electrónicos da Springer já que a editora disponibilizou 

informação sobre a sua utilização. Assim, registou-se uma grande adesão a estes 

documentos, com as estatísticas na ordem dos 8403 acessos no período de Outubro a 

Dezembro. 

Toda a informação recolhida permitiu-nos verificar quais os títulos de maior interesse e 

procura pelos nossos utilizadores. 
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3.2 Serviços de Apoio ao Utilizador 

3.2.1 Leitura 

O amplo espaço e o ambiente acolhedor da biblioteca proporcionam um bom estudo e 

trabalho sendo por isso um local de grande convergência estudantil. À semelhança do ano 

anterior, o mês de Maio e o período das 15h continuam a ser a altura de maior afluência. 

Afluência e Picos de Utilização Médios dos 
Serviços da Biblioteca/SDI, entre Janeiro e 

Março de 2007
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Afluência e Picos de Utilização Médios dos 
Serviços da Biblioteca/SDI, entre Abril e Junho 

de 2007
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Afluência e Picos de Utilização Médios dos Serviços 
da Biblioteca/SDI, entre Julho e Setembro de 

2007
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Afluência e Picos de Utilização Médios dos 
Serviços da Biblioteca/SDI, entre Outubro e 

Dezembro de 2007
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3.2.2 Empréstimo 

Relativamente a este ponto, serviço de empréstimo, o mês de Outubro continua a ser o 

mais concorrido seguindo-se Março e Novembro. Relativamente ao ano anterior não houve 

alteração daí, como já o dissemos anteriormente, poder justificar-se por serem meses de 

inicio de semestres. 

Empréstimos por mês, em 2007
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Há um paralelismo entre as estatísticas de empréstimo, meses de maior afluência, reservas 

e média de obras consultadas, continuando a ser os alunos quem mais contribui para estes 

resultados. 

Reservas em 2007
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As penalizações por devolução tardia também são significativas sendo também Novembro o 

mês em que se registam mais multas. O total anual foi de 225,25€. 

Penalizações por Devolução Tardia de 
Documentos, por mês, em 2007
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O trimestre em que mais obras foram consultadas foi o 4º, que corresponde ao início do ano 

lectivo, em que os professores aconselham a bibliografia. 

 

Obras consultadas na Biblioteca/SDI, por dia de 
semana, em 2007
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3.2.3 Fotocópias 

O número de fotocópias das máquinas em self-service continua acentuado  levando o 

equipamento a um desgaste constante e a que pensemos na sua possível substituição. 

Serviço de Fotocópias em 2007
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3.2.4 Pesquisa Bibliográfica 

A Biblioteca faz levantamento estatístico das pesquisas bibliográficas efectuadas nas suas 

instalações, através dos computadores da faculdades. Assim, apresentamos um gráfico com 

os recursos electrónicos disponibilizados mais consultados, pelos nossos utilizadores. 

Recursos online consultados na Biblioteca/SDI, entre 
Maio e Dezembro de 2007
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Também foi possível recuperar informação estatística sobre a utilização de diversos recursos 

no perímetro da faculdade. Desta forma, apresentamos de seguida os gráficos referentes à 

utilização da MedecinesComplete e das bases de dados que integram a EBSCO. 
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Utilização da Plataforma MedicinesComplete em 2007
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Utilização das Bases de Dados da EBSCO em 2007
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A consulta em suporte papel também é feita com regularidade, sendo o mês de Junho o de 

maior consulta na sala de leitura. Os títulos mais consultados são o “Boletim Informativo da 

APFH – Associação Portuguesa de Farmacêuticos Hospitalares”, no caso das assinaturas 

finda e ofertas, e o Journal of Chemical Education, a Nature e a Planta Médica, no caso das 

assinaturas em curso. 

Consulta de Publicações Periódicas na sala de leitura, 
por mês, em 2007
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Ranking de Utilização das Outras Publicações 
Periódicas (assinaturas findas e ofertas) em 2007 
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Ranking de Utilização das Publicações Periódicas 
Assinadas em 2007
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Relativamente à pesquisa bibliográfica recebemos vários pedidos de instituições congéneres 

e por EIB (Empréstimo Interbibliotecas) havendo, actualmente, muito menos pedidos da 

nossa parte para o exterior. 
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Pedidos de Empréstimo Interbibliotecas em 
2007

172; 84%

32; 16%

Pedidos à Biblioteca Pedidos pela Biblioteca  

A B-on também mereceu da nossa parte alguma divulgação através de folhetos informativos 

e de uma acção de formação, com fraca audiência, em 27 de Fevereiro, entre as 14h e as 

16h, no anfiteatro A. 
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3.3 Projectos e Actividades 

3.3.1 Sociedade Civil 

Junto da sociedade civil a biblioteca, sempre que pode tenta marcar presença. Assim, no 

decorrer de 2007, conjuntamente com uma ONG (Organização Não Governamental), a 

AidGlobal, seleccionou alguns livros e publicações periódicas para enviar para Moçambique, 

como contributo para a criação da biblioteca pública de Xai-Xai. 

Posteriormente vimos o nosso trabalho reconhecido pelo louvor que nos foi dirigido pela 

AidGlobal via Conselho Directivo, aparecendo o símbolo da FFUL em destaque  no sítio da 

internet desta organização de solidariedade social, como instituição cooperante. 

 

3.3.2 Projecto SIBUL e Repositório Institucional 

Em 2007, iniciaram-se os preparativos para a instalação da versão 18 do software Aleph, 

actualmente na versão 15.2. Dadas as falhas que a versão em produção apresentava, foi 

necessário efectuar uma análise exaustiva de todos os módulos de forma a detectar as 

anomalias e incongruências do sistema. Desta forma, facilmente se reportaram todos os 

erros encontrados ao informático de apoio às bibliotecas do SIBUL. 

A Biblioteca da FFUL foi a primeira a ter um catálogo bibliográfico informatizado, com a 

PORBASE. A catalogação retrospectiva (informatização do catálogo manual) originou a 

duplicação de alguns registos. O processo de migração gerou alguns erros em diversos 

registos pelo que a Biblioteca se viu obrigada a efectuar um levantamento dos registos 

duplicados e com erros. Desta forma deu-se inicio ao processo de detecção e verificação dos 

mesmos. Como se referiu no ponto 3.1.2, o processo de correcção de falhas/duplicações 

será continuado no decurso de 2008. 

Outro projecto que envolveu a Biblioteca da FFUL, em conjunto com as diversas bibliotecas 

da UL, foi a criação do Repositório Institucional da UL. Para tal foi criado o GRIUL – Grupo 

de trabalho do Repositório Institucional da Universidade de Lisboa, por despacho reitoral R-

12-2007. O GRIUL tem sido acompanhado pelo Prof. Pedro Sousa Dias como Pró-Reitor para 

a área das Bibliotecas. Uma vez mais os SDI foram seleccionados como unidade-piloto para 

a implementação do repositório. Os trabalhos iniciados no 2º semestre de 2007, 

envolveram: 

▪ a criação de um blogue para comunicação entre os membros do grupo de trabalho, 

colocação de documentação internacional e actas de reuniões; 

▪ a instalação e experimentação da plataforma adoptada (Digitool) com diversas sessões 

de formação; 

▪ o desenvolvimento de pesquisas em universidades nacionais e internacionais; 
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▪ elaboração de diversos relatórios de trabalho, nomeadamente um guia de boas práticas. 

Os trabalhos prolongar-se-ão durante o ano de 2008. Prevê-se que o Repositório da UL 

integre com aproximadamente 500 documentos em formato digital, o Projecto Meta-

Repositório/ Portal Nacional da Literatura Científica. 

 

3.3.3 Marketing e Difusão 

A biblioteca tem apostado na melhoria da sua imagem e dos serviços. Assim, ao longo de 

2007 elaboraram-se, à semelhança do que havia sido feito para o regulamento, alguns 

folhetos informativos nomeadamente o guia do utilizador e a brochura dos recursos 

electrónicos (anexos). 

A biblioteca procurou apresentar e divulgar os seus serviços através da sua página Web. 

Para tal disponibiliza informação sobre as instalações, a equipa e as diversas actividades. 

Possibilita o acesso às listas semanais de monografias e publicações periódicas em 

exposição, acesso aos diversos recursos electrónicos dos SDI, aos recursos disponíveis na 

Internet. Disponibilizou, através de formulário online, o serviço de pedidos de aquisição de 

monografias e artigos científicos. Desenvolveu, ainda, um blogue para divulgação de 

diversas actividades eventos relacionados com as ciências farmacêuticas e a Universidade 

de Lisboa (anexos). 

 

3.3.4 Utilização dos Recursos Online da Biblioteca/SDI e Formação ao Utilizador 

A biblioteca continua a desempenhar um importante papel na difusão da informação ao 

utilizador. Este papel passa não só pela divulgação dos serviços mas também pela criação 

de espaços/tempos para realizar diversas sessões de esclarecimento e ajuda aos 

utilizadores. 

Nesse sentido, o apoio ao utilizador continua a fazer-se, nomeadamente de forma 

presencial, pela equipa técnica, através de consultas assistidas ou sessões de formação. 

Relativamente às consultas assistidas, fizemo-lo diariamente durante todo o ano lectivo, 

respondendo a todas e quaisquer solicitações. Pontualmente, foram feitas formações mais 

específicas, ministrada pela Dra. Sílvia Lopes, no Mestrado em Cuidados Farmacêuticos, em 

colaboração com a Dra. Maria Augusta Soares. Apoiou também o Prof. José Cabrita na 

elaboração prévia de uma aula/exposição que fez na Universidade do Porto. A Biblioteca 

colaborou ainda com o núcleo de estágios da FFUL, na pessoa da Dra. Carla Barros, com a 

realização de uma acção de formação, cuja apresentação em powerpoint visava demonstrar 

as diversas potencialidades dos recursos electrónicos existentes nos nossos serviços. 
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Em 2008, no início do ano lectivo 2008/2009, deveremos agendar conjuntamente com a 

AE/GEF a realização de alguns workshops com o objectivo de dar continuidade a este 

projecto de divulgação dos nossos recursos  electrónicos. 

 

3.3.5 Tratamento e difusão de artigos de revistas científicas 

Este projecto, muito útil a todos aqueles que necessitem de documentação mais específica 

que não está disponível na Web, visa o tratamento e disponibilização dos artigos científicos 

através do catálogo bibliográfico da Biblioteca. Ao longo de 2007, foi distribuído como 

tarefa, aos alunos bolseiros, a verificação minuciosa de todos os fascículos das revistas 

portuguesas, cujo assunto possa vir a ter interesse em futuros trabalhos curriculares. Este 

trabalho, iniciado em 2007, deverá ser continuado em 2008 com a validação e respectivo 

tratamento documental. 

 

3.3.6 Actividade Cultural (Exposições) 

À semelhança dos anos anteriores esteve patente de 7 de Maio a 1 de Junho, no átrio 

principal do edifício novo da FFUL, uma exposição dedicada à Prof. Odette Ferreira, 

premiada pela UL, em 9 de Maio, nas instalações da Reitoria e homenageada na FFUL, em 

26 de Maio, dia da Faculdade. Posteriormente a exposição esteve patente nas nossas 

instalações. 
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4 Conclusão 

 

O ano de 2007 foi um ano em que apostámos na divulgação da “imagem” da Biblioteca, 

aliás de acordo com o Plano de Actividades da Instituição e com a proposta feita pelo CD 

para os nossos serviços. A sua difusão foi feita sobretudo através de correio electrónicos, 

folhetos informativos e brochuras (ex.: guia do utilizador, recursos electrónicos disponíveis 

nos SDI, trials de acesso gratuito) culminando com o inicio do novo sitio dos SDI na 

Internet, durante o mês de Dezembro. 

Todos se empenharam neste projecto que pensamos ter sido uma boa aposta e um bom 

começo de “marketing”, essencial a qualquer serviço público. 
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Anexos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Guia do Utilizador 

▪ Brochura dos Recursos Electrónicos 

▪ Homepage do Website da Biblioteca 

▪ Homepage do Blogue da Biblioteca 
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